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Wir lassen Familien

nicht allein.
Denn einer Gesellschaft
geht es nur gut, wenn es

Kindern und Eltern
gut geht.



Kindern geht es nur gut, wenn es den Eltern gut geht.

Die Sehnsucht nach Familie ist ungebrochen. Familie verspricht Sicherheit und Geborgenheit in einer
immer uniibersichtlicheren Welt. Doch fehlende Netzwerke, doppelte Berufstétigkeit und steigende
Mobilitdt erhéhen den Druck auf Eltern enorm.

Die Folgen sind schwerwiegend: erschopfte Miitter, kriselnde Partnerschaften, Trennungen. Vor allem
die Kinder leiden und zeigen vermehrt Symptome: zunehmende Regulationsstérungen bei Babys,
Vernachldssigung bei Kleinkindern, Aufmerksamkeitsstérungen bei Schulkindern.

Durch unsere unmittelbare Unterstiitzung entlasten, beraten und vernetzen wir Eltern, damit ihre
Kinder in einer liebevollen Umgebung gesund aufwachsen kénnen.

Seit 2002 bekommen Familien mit praktischer Hilfe nach der Geburt durch Ehrenamtliche
unbiirokratische und alltagsnahe Unterstiitzung. Mit der Social-Franchise-Methode wird das
Angebot in Deutschland, Osterreich und der Schweiz organisiert und verbreitet.

Seit 2009 vermittelt wellcome materielle Unterstiitzung an Familien in Not. Zeitlich begrenzt
werden finanzielle und soziale Engpésse abgefedert und Familien stabilisiert.

Seit 2016 bietet wellcome mit der Online-Plattform ElternLeben.de Information, Beratung und
Vernetzung auch digital fiir Eltern, werbefrei und mit hochstem Datenschutz.

wellcome versteht sich als aktiver Teil einer Gesellschaft, in der Trager der Jugendhilfe, Politik,
Unternehmen, Medien, Expert*innen und engagierte Biirger*innen gemeinsam Verantwortung fiir
Familien iibernehmen.
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Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe wellcome-Unterstiitzer*innen,

dieser Jahresbericht erreicht Sie in einer Zeit, in der uns allen bewusst wird, wie wenig selbstverstandlich ein normaler
Alltag ist. Bei wellcome denken wir im Riickblick 2019 an einen Alltag, in dem wir vielen Menschen begegnen und helfen
durften, einen Alltag, der von Reisen und Meetings bestimmt war - und dem Wunsch, jeden Tag noch etwas besser zu
werden fiir die Familien, die wir unterstiitzen wollen.

Entsprechend gelang es uns, die Wirkungsmessung in der Praktischen Hilfe zu erweitern, mit dem Spendenfonds fur
Familien in Not noch mehr Kindern zu helfen und mit ElternLeben.de die digitalen Beratungsangebote fir Eltern weiter
auszubauen. 2019 war ein gutes wellcome-Jahr, was wir im Riickblick noch mehr zu schitzen wissen.

Ein besonderer Akzent 2019 war die Entwicklung unserer Dachstrategie: die drei Angebote von wellcome wollen wir
unter dem neuen Dachmarkenlogo kiinftig stdrker verzahnen und sie auf den unterschiedlichen “wellcome-Kanalen"
anbieten. Visuell sehen Sie es im ,wellcome-Haus" auf der ndchsten Seite ebenso wie an unserem brandneuen Internet-

auftritt www.wellcome-online.de

Noch wissen wir nicht, wie die Corona-Krise unsere Gesellschaft verdndern wird. Wir ahnen, dass die Schere zwischen
Arm und Reich weiter auseinandergehen wird und dass unsere Arbeit mehr denn je gebraucht wird. Wir hoffen, dass wir
dafir die ndtigen finanziellen Mittel haben werden, denn nach wie vor sind wir auf Spenden und Zuwendungen ange-
wiesen. So mischen sich - wie bei Vielen von uns - Sorge und Zuversicht, jeden Tag ein wenig anders.

Wir danken Ihnen sehr, dass Sie uns und unserer Arbeit gewogen sind, hoffen, dass Sie an unserer Seite bleiben und
wiinschen lhnen viel Freude beim Bldttern und Lesen unseres Jahresberichts!

(ln. Velr Clcdn Tttt - S5t

Rose Volz-Schmidt Kirsten Harnisch-Eckert
Grinderin und Geschaftsfiihrerin Geschaftsfiihrerin
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A 1 Praktische Hilfe nach der Geburt
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1 Das gesellschaftliche Problem und der Losungsansatz wellcome

Praktische Hilfe nach der Geburt

1.1 Das gesellschaftliche Problem

Das Baby ist da, die Freude ist riesig - und nichts geht mehr. Das gesellschaftliche Bild der gliicklichen Mutter entspricht
selten der Realitat. Bei 30 % aller Mitter nimmt das Wohlbefinden nach der Geburt substanziell ab, zeigte 2018 eine
Studie des Deutschen Instituts fiir Wirtschaftsforschung. Frauen aus allen sozialen Schichten fiihlen sich insbesondere in
der ersten Zeit nach der Geburt oft hilflos und allein. Was in dieser Situation hdufig fehlt, ist ein persénliches Netzwerk,
das praktische Unterstiitzung bei der Betreuung des Babys bietet sowie Erfahrungswissen vermittelt, das friiher inner-
halb der Familie weitergegeben wurde.

Heute leben in nur 20 % aller Haushalte in Deutschland minderjahrige Kinder. Eltern sind mit einer Lebenswelt kon-
frontiert, in der das Kinderhaben nicht mehr selbstverstdndlich ist. Allerdings sind insbesondere Frauen nach wie vor
mit dem Ideal der glicklichen Mutter konfrontiert, verbunden mit hohen Anspriichen an die Erfiillung der Mutterrolle.
Gleichzeitig erhdhen wachsende Mobilitdt, die gestiegenen Anforderungen an die Vereinbarkeit von Familie und Beruf
sowie die Vielfdltigkeit familidrer Konstellationen den Druck auf Eltern. Dies kann schwerwiegende Folgen haben - bis

hin zu ernsthaften Paarkrisen, postpartaler Depression und Gewalt gegen Sauglinge.

1.2 AusmaB des Problems

In Deutschland wurden 2018 787.523 Kinder geboren. Der Ubergang zur Elternschaft beeintrichtigt das Lebensgefiihl
von Paaren dabei enorm: Rund 70 % sind im ersten Jahr der Elternschaft weniger gliicklich als wéhrend der zwei Jahre
zuvor, so eine Studie des Max-Planck-Instituts von 2015. Bereits 2011 zeigte eine Umfrage des Instituts fiir Demoskopie
Allensbach, dass Eltern, die nach der Geburt Unterstiitzung aus dem Umfeld haben, signifikant gliicklicher sind als solche,
denen diese Entlastung fehlt - und zwar unabhéngig von Einkommen und Bildungsstand.

20 bis 25 % der Neugeborenen gelten laut Angaben der Deutschen Gesellschaft fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie als
Schreibabys”. Sie weinen und schreien tiberdurchschnittlich viel und stellen ihre Eltern dadurch vor besondere Heraus-
forderungen. Dariiber hinaus leiden bis zu 80 % der Miitter unter dem sogenannten Baby-Blues und rund 20 % dieser
Mdtter zeigen laut Schatten und Licht e. V. Symptome einer Wochenbettdepression, wodurch sie den Anforderungen der
Elternschaft nur bedingt gewachsen sind.

In den letzten Jahrzehnten ist zudem ein deutlicher Anstieg an Mehrlingsgeburten zu beobachten, die ihren Eltern natur-
gemaB mehr Einsatz und Nerven abfordern: 2018 gab es in Deutschland 14.099 Zwillings-, 260 Drillings- und 6 weitere
Mehrlingsgeburten, damit hat sich deren Anteil seit den 1970er Jahren um rund 40 % erh&ht.



1.3 Bisherige Losungsansitze

Staatliche Losungsansdtze werden durch das 2012 verabschiedete Kinderschutzgesetz kommunal stark vorangetrieben.
Bundesweit zielen die Anstrengungen auf die Etablierung von verbindlichen Netzwerken mit Zustandigkeiten fir Frihe
Hilfen sowie auf die Einbindung von Familienhebammen und ehrenamtlichen Strukturen in diese Netzwerke.

Inzwischen ubergeben die meisten Kommunen dariiber hinaus sogenannte ,Willkommenspakete" oder organisieren ,Be-
griBungsdienste” fiir Eltern von Neugeborenen. Die Eltern erhalten dadurch Informationsmaterial zu lokalen Unterstiit-
zungsangeboten und kleine Geschenke. AuBerdem gibt es auf lokaler Ebene zunehmend einzelne Initiativen, die gene-
rationentibergreifende Unterstiitzungsangebote wie z.B. ,0ma-Dienste” oder Hilfe fiir sehr belastete Familien anbieten,
wie es z. B. die ,Familienpaten” tun. Festzustellen ist allerdings, dass diese Angebote meist nicht primarpraventiv sind:
In der Regel richten sie sich an die Zielgruppe sozial benachteiligter Eltern.

1.4 Der Losungsansatz von wellcome

wellcome wurde 2002 von der Sozialpddagogin Rose Volz-Schmidt in Hamburg gegriindet. Sie entwickelte das Konzept
der praktischen Hilfe fiir Familien nach der Geburt durch Ehrenamtliche und setzte es zunéchst in den Familienbildungs-
statten um, deren Leiterin sie war. Das innovative Angebot erweckte in der Region und bald auch Uberregional Interesse
weiterer Trdger, sodass die Idee der Verbreitung nahe lag.

2009 fand die Ausgriindung der wellcome gGmbH statt, mit Rose Volz-Schmidt als geschaftsfiihrender Gesellschafterin,
durch die das Angebot zunichst bundesweit und seit 2015 auch in Osterreich und der Schweiz multipliziert und nach-
haltig etabliert wurde. So sieht wellcome heute ein einheitliches Konzept mit dazugeh&rigem Qualitdtsmanagement vor,
von dem Familien zwischen Flensburg und Friedrichshafen gleichermaBen profitieren.

1.4.1 Strategie

wellcome bietet Familien praktische Hilfe im Alltag mit einem Baby im ersten Lebensjahr und dessen Geschwistern. Ehren-
amtliche gehen in die Familien und helfen praktisch, individuell und zeitlich begrenzt fiir einige Wochen oder Monate. Sie
entlasten Familien, die sich Unterstlitzung in der turbulenten Zeit nach der Geburt wiinschen. Dabei verbindet wellcome
burgerschaftliches Engagement und ein professionelles Netzwerk: Das Angebot wird von Einrichtungen der Kinder- und
Jugendhilfe umgesetzt, Fachkréfte - meist Sozialpddagog*innen, Hebammen, Erzieher*innen - koordinieren ein Team von
ca. 15 Ehrenamtlichen. Dariiber hinaus beraten sie die Familien Gber erganzende bzw. anschlieBende Angebote.

1.4.2 Verbreitung des Losungsansatzes

Fir die Verbreitung des Angebots nutzt die wellcome gGmbH die Methode des Social Franchising. Die Umsetzung des
Konzepts ist dadurch in gleichbleibend hoher Qualitdt moglich. Trager von wellcome-Teams sind Einrichtungen der
Kinder- und Jugendhilfe. Ein standardisiertes Griindungsverfahren sowie ein Handbuch sind Bestandteile des Franchise-
Systems.

Das Social-Franchise-Modell bietet den Tragern die Mdglichkeit, schnell, kostenglinstig und in hoher Qualitdt auf Bedarfe
von Familien zu reagieren. Ein Kooperationsvertrag gibt beiden Seiten die notwendige Sicherheit in der Zusammenarbeit.
Fir die erbrachten Leistungen der wellcome gGmbH entrichten die Trager der wellcome-Teams eine jahrliche Gebihr in
Hohe von 750 Euro. Im Laufe von 2019 waren 231 wellcome-Teams in Deutschland, Osterreich und in der Schweiz aktiv

und weitere Griindungen sind in Planung. Eventuelle Kiindigungen werden jeweils im Folgejahr erfasst.
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H n B Wer macht was wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt

BUNDESEBENE = gemeinniitzige wellcome GmbH

. Multiplikation (strategische Ausrichtung und Umsetzung auf Bundesebene)
BUNDESEBENE e Qualitatssicherung (Schulung, Monitoring, Beratung und Reporting)
=  Berichtswesen bundesweit

gemeinniitzige » fachpolitische Arbeit auf Bundesebene

wellcome GmbH
(Fachbereich © Konzept- und Markenpflege

Praktische Hilfe) »  Offentlichkeitsarbeit, Unternehmenskooperationen und Fundraising auf Bundesebene
sowie zur Unterstiitzung der Landes- und lokalen Ebene

. Weiterentwicklung von wellcome

LANDESEBENE = Landeskoordination

. Multiplikation (lokale Umsetzung von Griindung und Er6ffnung)

e Qualitatssicherung (fachliche Begleitung, Beratung und Unterstiitzung der wellcome-
Teamkoordination)
LANDESEB,ENE_ . Berichtswesen landesweit
Landeskoordination . . .
*  fachliche Beratung, Begleitung und Unterstiitzung der wellcome-Teams
. fachpolitische Netzwerkarbeit auf Landesebene

= regionale Offentlichkeitsarbeit und Fundraising

= LOKALE EBENE = Teamkoordination und Teamleitung

e  Klarung des Bedarfs mit der Familie

. «Matching"” von Familien und Ehrenamtlichen

. Beratung der Familien und Lotsen zu ergdnzenden und weiterfiihrenden Angeboten
=  Freiwilligenmanagement und fachliche Beratung der Ehrenamtlichen

* lokale Netzwerkarbeit

. lokale Offentlichkeitsarbeit und lokales Fundraising

EINSATZEBENE = Ehrenamtliche

. Betreuung des Babys und/oder der Geschwisterkinder
. Wissenstransfer von Ehrenamtlichen zu Eltern
EINSATZEBENE *  Emotionale Unterstiitzung der Familie

Ehrenamtliche

2 Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Fir den Erfolg und die Wirkung von wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt sind Aktivitdten auf der Bundesebene
(wellcome gGmbH), der Landesebene (wellcome-Landeskoordination) und auf der lokalen Ebene (wellcome-Team) nétig.
Die folgenden Zahlen beziehen sich auf den Einsatz der Ressourcen der wellcome gGmbH fiir dieses Angebot, nicht
eingerechnet sind die Kosten fiir die Landeskoordinationen. Details dazu finden sich in den Jahresberichten der Lander.



Indikator 2017 2018 2019

Personal (feste Mitarbeiter*innen) 322.700 251.600 207.000.
Sachmittel (€) 122.220 95.700 105.000
Zeitlicher Aufwand/ Pro-Bono-Beratung/ -Mitarbeit (€)* 20.000 35.000 300.000

* Erwdhnenswert 2019 ist die Beratung durch Oliver Wymann sowie die juristische Beratung durch Latham & Watkins.

Die wellcome gGmbH schafft optimale Rahmenbedingungen fir die Arbeit auf Landesebene sowie fiir die lokale Ebene,
damit dort Familien und Ehrenamtliche bestmdglich erreicht werden. Gemeinsam mit den Landeskoordinationen sichert
sie die Qualitat, treibt Multiplikation voran und betreibt fachpolitische Arbeit auf Bundesebene. Ein groBer Teil der Arbeit
der wellcome gGmbH besteht darGber hinaus in der Erstellung, Aktualisierung und Bereitstellung (v. a. Gber Intranet) des
Materials fiir die Arbeit der Teamkoordinationen mit Familien und Ehrenamtlichen im Rahmen der Qualitatssicherung
und konzeptionellen Weiterentwicklung des Angebots sowie fiir deren Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit und das

Fundraising.

Ein Schwerpunkt der eingesetzten Ressourcen lag 2019 in der wirkungsorientierten Weiterentwicklung der Qualitdtssi-
cherung sowie der statistischen Erhebungen fiir das Angebot. Wirkungsmessung gewinnt im sozialen Sektor zunehmend
an Bedeutung. Zum Jahresbeginn 2019 wurden daher das digitale Statistiktool von wellcome sowie das zugehdrige
Arbeitsmaterial der Teamkoordinator*innen - insbesondere die Leitfaden fiir die Gesprache mit den Familien - wirkungs-
orientiert tberarbeitet und die Umstellung bei allen Teams implementiert. Weiterhin wurden im Jahresverlauf Vorberei-
tungen getroffen, um ab 2020 eine wirkungsorientierte Berichterstattung aufzubauen. Die damit verbundenen Chancen
sollen auf allen Ebenen von wellcome bestmdglich genutzt werden kdnnen. Erste Ergebnisse werden im Rahmen dieses
Berichts auf Seite 13 verdffentlicht.

2.2 Leistungen (Output)

2019 wurden 231 bestehende wellcome-Standorte von der wellcome gGmbH in der lokalen Umsetzung des Angebots
wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt begleitet. Dies schlieBt neben einer individuellen Beratung und Unterstiit-
zung sowie der tiglichen Erreichbarkeit fiir die wellcome-Teamkoordinationen die Organisation und Durchfiihrung von
regelmaBigen Treffen fiir die Teamkoordinator*innen und Teamleitungen sowie von Fachtagen fir alle wellcome-Teams

ein, die teils in Zusammenarbeit mit den Landeskoordinationen durchgefiihrt werden.

Indikator 2017 2018 2019

Lander, in denen wellcome vertreten ist 3
Bundeslidnder, in denen wellcome in Deutschland vertreten ist 14 14 14
Bestehende Teams 2417 234 231
Ehrenamtliche 4.139* 4.018 4.131
Betreute Familien 4.186* 4.219 4.273
Betreuungsstunden in der Familie 93.911* 92.950 100.018
Beratungsgesprache ohne Einsatz 13.161* 12.668 14.228

* Angaben beziehen sich in 2017 auf die wellcome-Standorte in Deutschland, ab 2018 werden auch Osterreich (1 Standort) und die Schweiz
(2 Standorte) hinzugezahlt.
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2.2.1 Multiplikation und Bestdndigkeit der wellcome-Teams

Insgesamt konnten 4 Standorte im Laufe von 2019 neu gegriindet und bereits erdffnet werden, sodass im Laufe von
2019 insgesamt 231 Standorte aktiv waren. Die damit verbundenen Leistungen der Verwaltung, der Bundeskoordination
und der Geschaftsfihrung der wellcome gGmbH umfassen die Durchfiihrung eines standardisierten, 5-stufigen Griin-
dungsprozesses, die Schulung neuer Teamkoordinator*innen, die Einbindung der Standorte in die Qualitdtssicherung und
die Offentlichkeitsarbeit der wellcome gGmbH sowie die Durchfiihrung der Standort-Eréffnung unter Teilnahme der
wellcome-Grlinderin Rose Volz-Schmidt sowie der landesweiten Schirmherrschaft.

Besonders erfreulich ist auch die hohe Bestandigkeit der Standorte: 204 der 231 Standorte, die im Jahr 2019 aktiv waren,
bestehen seit 5 und mehr Jahren, 108 seit Gber 10 Jahren - und 18 von diesen setzen bereits tiber 15 Jahre das Angebot
von wellcome erfolgreich um.

Neben 3 StandortschlieBungen wurden 2019 zudem 4 Trdgerwechsel durch die wellcome gGmbH begleitet: Um die
kontinuierliche Unterstiitzung von Familien auch im Falle der Kiindigung eines Kooperationspartners zu ermdglichen,
wurden in diesen Fillen neue Trager gefunden und implementiert, die die Weiterflihrung des Angebots in der Region
sicherstellen.

2.2.2 Offentlichkeitsarbeit und Fundraising

RegelmaBig werden in den Bundesldndern Empfénge fiir die Ehrenamtlichen unter Beteiligung der wellcome gGmbH
sowie der landesweiten Schirmherrschaft durchgefiihrt. 2019 war dies in Baden-Wiirttemberg und Nordrhein-Westfalen
der Fall. Weitere Leistungen der wellcome gGmbH betreffen die Unterstlitzung der wellcome-Standorte durch die Be-
reitstellung von Vorlagen fiir Pressemeldungen, die Entwicklung neuer wellcome-Produkte flr die Bindung und Akquise
von Ehrenamtlichen, fiir die Ansprache von Familien und Netzwerkpartnern sowie zur Kommunikation mit Forder*innen.
Insgesamt wurden 2019 rund 1.500 Presseartikel zu wellcome verdffentlicht, darliber hinaus wird Reichweite durch die
uberregionalen Social-Media-Kanale und die Webseite der wellcome gGmbH erzielt. Ein bundesweiter Newsletter mit
Regionalteilen fiir alle Bundeslander erreicht rund 2.700 Abonnent*innen.

Das Fundraising der wellcome-Standorte wird nicht nur durch Materialien und individuelle Beratung unterstiitzt, son-
dern auch durch die Bereitstellung einer Website zur Erstellung von Online-Spendenaktionen im Rahmen des Internet-
auftritts der wellcome gGmbH. Diese Mdglichkeit haben 2019 5 Standorte genutzt.

wellcome aktiviert tber die Arbeit mit Unterstlitzer‘innen und Férder*innen aus allen gesellschaftlichen Bereichen ein
breites Biindnis fir Familien in Zeiten zunehmender Mobilitdt, sozialer Isolation und demografischen Wandels. Politik
und Verwaltung erkennen die Bedeutung der praktischen Unterstiitzung von Familien durch Ehrenamtliche an und
unterstiitzen wellcome besonders nachhaltig durch die Schirmherrschaften: In allen Bundesldndern, in denen wellcome
vertreten ist, halten die Sozial- bzw. Familienminister*innen ihren Schirm Gber wellcome. Auf der fachpolitischen Lan-
des- und Bundesebene wird wellcome als bedeutender Partner bei familien- und engagementpolitischen Themen wahr-
genommen. Die Geschiftsflihrung der wellcome gGmbH sowie die Landeskoordinatorinnen sind mittlerweile gefragte
Gesprachspartnerinnen fir die Teilnahme an bzw. Leitung von Workshops.

Die Ubergreifende fachpolitische Arbeit der wellcome gGmbH bezieht sich im Schwerpunkt auf die Zusammenarbeit mit
dem Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH), die Mitgliedschaft in der Bundesarbeitsgemeinschaft Gesundheit und
Frihe Hilfen sowie im Bundesnetzwerk Birgerschaftliches Engagement.



2.3 Wirkungen (Outcome und Impact)

Die von wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt intendierten Wirkungen sind eine Entlastung von Familien im
ersten Jahr nach der Geburt sowie eine Starkung des biirgerschaftlichen Engagements in der Gesellschaft. Tdglich enga-
gieren sich bei wellcome viele Menschen, um diese Wirkung zu erzielen. Doch die Wirkung dieser Arbeit zu messen, ist

eine besondere Herausforderung.

2.3.1 Wirkung bei den Familien

Der Kern der wirkungsorientierten Arbeitsweise von wellcome besteht in der Qrientierung an dem Wirkungsmodell, was
hinter der Arbeit unserer wellcome-Teams mit den Familien steht:

|u

2018 wurde wellcome in der Kategorie ,Wirkungsmodell* mit dem ,Social Reporting Champ" ausgezeichnet.

Mit diesem Preis werden die lberzeugendsten Jahresberichte im gemeinniitzigen Sektor von der Social

Reporting Initiative e. V. pramiert.

[ | B Wirkungskette wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt
URSACHEN LEISTUNGEN WIRKUNG POSITIVE FOLGEN

Weitervermittlung
in andere Angebote Sichere
durch die Eltern-Kind-
padagogische Bindung
Fachkraft

Physische und
Subjektiv Entlastung und psychische
empfundene Entspannung Gesundheit
Belastung in der Familie bei Eltern
und/oder Kind

Alltagspraktische
Unterstiitzung Gesunde
durch Paarbeziehung
Ehrenamtliche

Fachliche
Begleitung der
Ehrenamtlichen Weiterer
durch die Kinderwunsch
padagogische
Fachkraft

Evaluiert wurde die Wirkung von wellcome bei den Familien 2006 durch die Universitat Kiel.* Auf Grundlage dieser Studie
lassen sich wissenschaftlich fundierte Aussagen zum Konzept von wellcome machen. Die Ergebnisse belegen eine Entlas-
tung der Familien durch eine positive Wirkung auf die Zufriedenheit der Miitter und eine Steigerung des Wohlbefindens
der Mitter, die das Auftreten negativer Emotionen dem Baby gegeniiber unwahrscheinlicher macht. wellcome wirkt

damit auch als MaBnahme der Privention von Gewalt gegen Babys.

*https://www.wellcome-online.de/pdf/Evalution-Analyse-Universitaet-Kiel.pdf



Jahres- und Wirkungsbericht 2019 | 13

Auf Grundlage dieser Aussagen wurde 2019 das wirkungsorientierte Arbeiten und Dokumentieren bei wellcome weiter-
entwickelt: wellcome evaluiert die Arbeit aller Standorte mittels einer standortbezogenen Statistik, in der Daten Gber die
Familien, die Ehrenamtlichen, den Ablauf des Einsatzes sowie die geflihrten Beratungsgespriche erfasst werden. 2019
wurden weitere wirkungsorientierte Fragestellungen in die Statistik integriert.

Mit der Wirkungsmessung bei wellcome soll erfasst werden, ob bei der Zielgruppe tatsachlich die erwarteten positiven
Verdnderungen eintreten. Gepriift werden die folgenden Themen:

Belastungs- und Entlastungsfaktoren
Veranderung der Belastungssituation
Einfluss der wellcome-Unterstiitzung bei verringerter Belastung

Zufriedenheit und Weiterempfehlungsbereitschaft

Durch eine wirkungsorientierte Befragung der Familie im Rahmen des Erst- und Abschlussgesprachs mit der Teamkoor-
dination soll mit statistischen Daten belegt werden kdnnen, wie sich die Belastung von Familien durch den wellcome-
Einsatz verdndert. Im Gesprach der Teamkoordination mit den Familien wurden 2019 Fragen eingefiihrt, die es ermdg-
lichen, mehr dariiber zu erfahren, wie wellcome bei den Familien wirkt: Die Familien werden sowohl im Erstgesprach
mit der Teamkoordination vor Einsatzbeginn als auch am Ende des Einsatzes gefragt, wo sie ihre subjektiv empfundene
Belastung auf einer Skala von 1 (ich fiihle mich tGberhaupt nicht belastet) bis 10 (ich fiihle mich sehr belastet) einordnen

wirden.
Erste Ergebnisse und Ausblick der Wirkungsmessung

Seit 2019 werden die Familien sowohl im Erstgespréch mit der wellcome-Teamkoordination vor Einsatzbeginn als auch
am Ende des Einsatzes gefragt, wo sie ihre subjektiv empfundene Belastung auf einer Skala von 1 (ich fiihle mich tber-
haupt nicht belastet) bis 10 (ich fiihle mich sehr belastet) einordnen wiirden.

Fur 2019 liegen bereits Angaben von 1.073 Familien vor, die im Berichtsjahr den wellcome-Einsatz sowoh| begonnen
als auch abgeschlossen haben. Das Ergebnis zeigt: Der Belastungsgrad ist bei den Familien nach der wellcome-Unter-
stiitzung deutlich geringer. 77,3 % der Familien schitzen den Grad ihrer momentanen Belastung nach dem Ende des
wellcome-Einsatzes signifikant geringer ein als zu Beginn des Einsatzes.

Berticksichtigt man die in der psychologischen Literatur dokumentierten Einfllisse negativer Emotionen auf die Eltern-
Kind-Beziehung, lasst sich der Schluss ziehen, dass sich die Unterstiitzung durch wellcome positiv auf die Eltern-Kind-

Beziehung auswirkt.

Darauf, dass ein wellcome-Einsatz von den Familien als sinnvolles Entlastungs- und Unterstlitzungsangebot erlebt
wird, ldsst auch die hohe Zufriedenheitsrate und Weiterempfehlungsbereitschaft der Familien schlieBen. Die wellcome-
Teamkoordinator*innen erfassen in einem personlichen Abschlussgesprach systematisch die Zufriedenheit der Familien
mit der erhaltenen Unterstltzung. Fiir 2019 liegen bundesweit von 2.423 Familien mit abgeschlossenem Einsatz (87,3 %)
Aussagen zu ihrer Zufriedenheit vor. Davon duBerten sich 96,2 Prozent der unterstiitzten Familien voll und ganz bzw.
eher zufrieden mit der erhaltenen Hilfe. 2.414 Familien (87 %) wurden auBerdem zu ihrer Weiterempfehlungsbereit-
schaft befragt: 98,6 % dieser Familien wiirden einen wellcome-Einsatz weiterempfehlen.

wellcome wirkt sich auch auf die Haltung von Eltern zu Unterstiitzungsangeboten positiv aus - unabhéngig davon, ob

diese institutionell oder privat organisiert sind und unabhdngig von ihrer Lebensphase: 80 % der Eltern, bei denen ein



wellcome-Einsatz in 2019 abgeschlossen wurde und von denen uns hierzu eine Antwort vorliegt, wiirden erneut Unter-
stutzung in Anspruch nehmen. Ein préventives Potenzial kann wellcome also auch im weiteren Lebensverlauf entfalten,
wenn die positive Erfahrung mit der niedrigschwelligen wellcome-Unterstiitzung auch bei zukiinftigen Krisensituatio-
nen den Weg ins Hilfesystem ebnet.

Subjektiv empfundene Belastung der Familien vor und nach dem wellcome-Einsatz

Belastung vor dem Einsatz (n=1073) Belastung nach dem Einsatz (n=1073)
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Abbildung: Selbsteinschdtzung der Belastung der Familien vor und nach dem wellcome-Einsatz, abgefragt im Erst- und Abschlussgesprach mit der
Familie (von 1 = ,Gberhaupt nicht belastet" bis 10 = ,sehr belastet”)

[ I | B Externe Zufriedenheitsumfrage 2019

Zusdtzlich zum personlichen Abschlussgesprach hat wellcome 2017 eine externe Zufriedenheitsumfrage einge-
fuhrt. Nach Beendigung des Einsatzes bekommt die Familie von der Teamkoordinator*in einen Link zur anonymen
Befragung zugeschickt. Ca. 9 % der Familien, bei denen 2019 ein wellcome-Einsatz abgeschlossen wurde, haben
online an der anonymen Umfrage zu ihrer Zufriedenheit teilgenommen: 96 % der Familien gaben an, sehr zufrieden
oder zufrieden mit dem Einsatz gewesen zu sein. 100 % wirden wellcome weiterempfehlen!

2.3.2 Wirkung bei den Ehrenamtlichen

Neben der Wirkung auf die Familien ist auch eine Wirkung auf die Birgergesellschaft feststellbar, die die Starkung des
birgerschaftlichen Engagements zum Ziel hat.

Eine Evaluation der Universitdt Hamburg von 2015 zur Wirkung des Ehrenamts bei wellcome zeigt, wie bereichernd eine
ehrenamtliche Tatigkeit in Familien fir die Ehrenamtlichen sein kann.* Bei der Tatigkeit handelt es sich um eine Form

*https://www.wellcome-online.de/pdf/Evalution-Analyse-Universitaet-Hamburg.pdf
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der modernen Nachbarschaftshilfe, die Menschen anspricht, sich erstmalig ehrenamtlich zu engagieren: 43 % der Ehren-
amtlichen sind bei wellcome das erste Mal enhrenamtlich aktiv. wellcome trdgt also zur Steigerung des biirgerschaftlichen
Engagements bei.

In 2019 wurden erstmals die Zufriedenheit und die Weiterempfehlungsbereitschaft der ausscheidenden Engagierten
dokumentiert. 96 % waren sehr zufrieden bzw. zufrieden mit ihrem wellcome-Ehrenamt und 98 % wiirden das Angebot
weiterempfehlen.

Die Ergebnisse der wirkungsorientierten statistischen Erhebungen aus 2019 motivieren uns, die Beschdftigung mit wir-
kungsorientierter Berichterstattung weiter zu verfolgen und zu vertiefen.

3 Weitere Planung und Ausblick

3.1 Planung und Ziele

Einen Schwerpunkt der Arbeit bildete 2019 das Thema Wirkungsmessung und die Umstellung unserer Statistik auf eine
outcome-orientierte Erhebung. Nach Ende der Pilotphase in 2019 stehen nun die Uberarbeitung und Optimierung der
vorgenommenen Anderungen im Fokus sowie die Mdglichkeiten zur Datenauswertung.

Um Aussagen darliber treffen zu kdnnen, in welchen Bereichen die wellcome-Unterstiitzung besonders wirksam ist,
werden seit 2019 der Ausléser fiir den Unterstiitzungswunsch (Belastungsfaktor), der Unterstiitzungswunsch vor Ein-
satzbeginn sowie die wahrgenommene Entlastung am Einsatzende anhand von sechs Dimensionen erfasst. Ergebnisse
hierzu lassen die Daten zu, die noch im Laufe von 2020 erhoben werden.

Daran anschlieBend liegt der Fokus auf dem wirkungsorientierten Reporting und der Kommunikation der Ergebnisse
bei den unterschiedlichen Zielgruppen von wellcome: Sowohl in der internen Kommunikation mit den wellcome-
Standorten als auch in der Netzwerkarbeit, der Offentlichkeitsarbeit sowie im Fundraising werden die Ergebnisse nun
weiter verarbeitet.

3.2 Entwicklungspotenziale und Chancen

Das Potenzial von wellcome ist weder bundesweit noch im internationalen deutschsprachigen Raum ausgeschopft. Nach
wie vor flihren gesellschaftliche Entwicklungen dazu, dass immer mehr Familien Unterstiitzung bendtigen, die durch
blrgerschaftliches Engagement geleistet wird. Der teils eklatante Hebammenmangel verstarkt diesen Bedarf zusatzlich.

Neben der praktischen Unterstiitzung durch Ehrenamtliche hat die Lotsenfunktion der Teamkoordinator*innen eine gro-
Be Bedeutung fir die Unterstlitzung von Familien. Die hohe Zahl der Beratungen und Weitervermittlungen an andere
Angebote zeigt die groBe Notwendigkeit, Familien Gber die vor Ort bestehenden Angebote zu informieren. wellcome ist
es ein Anliegen, so vielen Familien wie moglich Wissen Uber unterstiitzende Angebote zu vermitteln und die Netzwerk-
arbeit mit Kinderarzt*innen, praktischen Arzt*innen und Gynikolog*innen diesbeziiglich zu stirken. Eine Erweiterung
der statistischen Erhebung bezogen auf die Familienkontakte, die nicht zu wellcome-Einsatzen fiihren, wird in Zukunft
weitere Erkenntnisse tber die Potenziale zur weiteren Verbreitung des Angebots ermdglichen.

Ein besonderes Anliegen von wellcome ist es nach wie vor, sich liber die Netzwerke Friihe Hilfen v. a. in den kommunalen
Gremien fiir universelle, stigmatisierungsfreie Angebote fir Familien einzusetzen. Zum 1.1.2018 I6ste die Bundesstiftung
Friihe Hilfen die seit 2012 geltende Bundesinitiative Friihe Hilfen ab. Deutlicher als zuvor wird die Unterstiitzung von
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Familien durch Freiwillige in den Frithen Hilfen hervorgehoben. Dass die Praktische Hilfe nach der Geburt von wellcome
grundsatzlich im Rahmen der Friihen Hilfen forderungsfahig ist, wurde von der Bundesstiftung bestatigt.

Schon seit 2009, als wellcome neben der Praktischen Hilfe nach der Geburt das Unterstiitzungsangebot fiir Familien in
Not gestartet hat, ist es fur alle wellcome-Teams mdglich, diese beiden Angebote der wellcome gGmbH zu nutzen. Dies
wurde bisher nur von einem kleinen Teil der Teams wahrgenommen, denn die Nutzung erfolgt optional und Ressourcen
zur Umsetzung werden von wellcome nicht zur Verfiigung gestellt. Spatestens seit das digitale Angebot ElternLeben.de
2016 als weiteres Angebot der wellcome gGmbH eingefiihrt wurde und der Spendenfonds fiir Familien in Not 2018 in der
Umsetzung deutlich vereinfacht wurde, ist fiir die wellcome-Standorte das Potenzial deutlich geworden, das in der ver-
netzten Nutzung mehrerer der Angebote steckt. 2019 wurde dies im Rahmen der Entwicklung der Dachstrategie von der
wellcome gGmbH weiter vorangetrieben. Eine zunehmende Anzahl der wellcome-Teams erkennt und nutzt inzwischen
die groBe Stérke des Dreiklangs von wellcome: alltagspraktische Unterstlitzung durch Ehrenamtliche, materielle Unter-
stlitzung fur Familien in voriibergehender Not und der digitale Zugang und Information fir Eltern - und das alles aus
einer Hand. Es bleibt die stetige Herausforderung, die Mdglichkeiten die sich aus der Verzahnung der Angebote ergeben,
zu kommunizieren und fiir die wellcome-Teams und fiir die lokalen Netzwerke sichtbar zu machen.

3.3 Risiken

Seit 2012 gehdren zu den umsetzenden Kooperationspartnern zunehmend Trdger, die von einer 6ffentlichen Forderung
von wellcome als Ehrenamtsstruktur im Rahmen der Bundesstiftung Friihe Hilfen profitieren. Diese Férderungen sind
allerdings hdufig zeitlich begrenzt. Erfreulich ist die zunehmende Verstetigung der lokalen Forderungen. Um die Um-
setzung des Angebots durch Trager auch nach dem Ende einer Férderung zu sichern, unterstiitzt die wellcome gGmbH
die Trager z. B. mit einem Fachkonzept darin, wellcome kommunal als Baustein in der Praventionskette zu verankern.
Weiterhin werden die Trdger beim Thema Fundraising beraten und unterstitzt.

Ein weiteres Risiko besteht darin, dass in der politischen Diskussion und bei der Verteilung der Gelder der Bundesstif-
tung Friihe Hilfen zunehmend selektive Angebote (Angebote fiir eine bestimmte Zielgruppe) zu Lasten von universellen
Angeboten (Angebote flr alle) bevorzugt werden. Hier ist es eine Herausforderung, im Dialog mit Politik und Netzwerk
zu bleiben. Die wellcome gGmbH engagiert sich daher mit der Teilnahme an der Bundesarbeitsgemeinschaft Gesund-
heit und Frihe Hilfen fir primérpraventive Angebote und positioniert sich hier eindeutig. Durch die Mitgliedschaft im
Bundesnetzwerk Birrgerschaftliches und den Aktivitdten in zwei Arbeitskreisen gibt wellcome in diesem Netzwerk den
Ehrenamtlichen eine Stimme. Dies geschieht weiterhin durch die regelméBige Pflege der Schirmherrschaften, die in den
Bundesldndern von den jeweiligen Sozial- bzw. Familienminister*innen Glbernommen werden. Ebenso wirkt wellcome
durch inhaltliche Beitrdge im Rahmen von Fachveranstaltungen darauf hin, die Bedeutung und Notwendigkeit von
universeller Pravention in den Friihen Hilfen immer wieder deutlich zu machen. Der Ausbau des wirkungsorientierten

Reportings ist ein weiterer Baustein, um die Argumentation fiir die Bedeutung universeller Pravention zu starken.



[ I | B wellcome in Zahlen*

Familien
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wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt

Betreute Familien™ 4.273 2.831 abgeschlossene Einsétze
1.442 laufende Einsdtze
ErméaBigte Einsatze 1.222 43 %
Situation der Familien 17 % alleinerziehend
16 % Migrationshintergrund
11 % Krankheit/Behinderung in Familie
8 0p staatl. Transferleistungen
Familien mit betreuten Mehrlingen 613 22 %
Familien mit weiteren Kindern 1.665 59 %
@ Alter des Babys in Monaten bei Einsatzbeginn (DE) 3.7 5500 0-3 Monate
Ausloser fiir den Unterstlitzungswunsch Ich habe zuwenig Zeit fir mich selbst (835)
(hochste Nennungen) Ich habe niemanden in der Nihe, der mich
unterstiitzen/mit dem ich mich austau-
schen kann (742)
Ich komme zu nichts (659)
Woher haben die Familien von wellcome Freund*innen/Bekannte (587)
erfahren? (hGchste Nennungen) Angebote des eigenen Trigers (561)
Hebamme (512)
Familien wurden vor/wéhrend/nach dem Einsatz 1.876 Angebote des eigenen Trégers (1.259)

mformlert beraten

Angebote anderer Triger (279)

Beratungsgespriache ohne wellcome-Einsatz

14.228

80 % Anfragen von Familien
20 % Anfragen von Fachkréften fir
konkrete Familien

Zu welchen Angeboten wurden die Familien im
Beratungsgesprach ohne wellcome-Einsatz vor
allem beraten? (hochste Nennungen)

Angebote des eigenen Trigers (6.011)
Kinderbetreuung (2.638)

Angebote anderer Triger (2.023)
Familienhebamme (1.385)
Schreiberatung/-ambulanz (1.262)

Betreuungsstunden in Familien

100.018

Aktive Ehrenamtliche

4.131

26 % neu hinzugekommen

22 %% ausgeschieden

43 0 mit erstem Ehrenamt

55 Jahre = @ Alter der Ehrenamtlichen (DE)
18 = @ Anzahl Ehrenamtliche pro Standort

Auf wellcome-Ehrenamt vor allem aufmerksam
geworden durch (héchste Nennungen)

Presse (1.640)
Freund*innen/Bekannte (719)
eigener Trager (652)

Hauptmotivation fiir die Aufnahme
des wellcome-Ehrenamtes (hGchste Nennungen)

freie Zeit sinnvoll gestalten (4.131)
sich fiir Kinder/Familien engagieren (2.838)
sich gesellschaftlich engagieren (1.832)

* Die Zahlen beziehen sich, soweit nicht anders angegeben, auf die wellcome-Einsatze und Beratungen 2019 in Deutschland, Osterreich und der Schweiz.
** Alle folgenden Angaben zu den betreuten Familien beziehen sich auf die abgeschlossenen Einsdtze.
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1 Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz %"Lﬁ%(&,

Im Zuge der Digitalisierung verandert sich unsere Lebenswelt - auch fiir die Menschen, die heute Eltern werden. Sie
holen sich Wissen, Rat und Hilfe immer haufiger im Internet: Bereits 2018 waren 98 9% der 20-29-jdhrigen und Gber
96 % der 30-39-jahrigen Deutschen online und auch die Nutzungszeit nimmt weiter zu (ARD/ZDF-Onlinestudie 2019).
Junge Eltern nutzen besonders den Austausch in Communities, sozialen Medien und Blogs, um Antworten auf drangende
Fragen zu finden: Flttern, Durchschlafen, Erziehung, Partnerschaft.

Dies sind auch die klassischen Themen der analogen Elternbildung und -beratung. Doch viele Eltern kommen dort nicht
mehr an, denn die Nutzung des Internets ist fiir sie vertraut, zeitsparend und bequem. Die fachlichen Angebote der tra-
ditionellen Elternbildung und -beratung sind digital jedoch kaum auffindbar.

Dass Eltern groBen Bedarf an Informationen, Rat und Hilfe im Internet haben, zeigt sich auch an der Vielzahl von priva-
ten und kommerziellen Online-Portalen und Blogs fir Eltern, die in den letzten Jahren entstanden sind. Portale groBer
Verlage wie z. B. netmoms.de (Focus Online Group) erreichen Gber 3,6 Millionen Leser*innen pro Monat. Und erfolgreiche
Bloggerinnen haben zehntausende Follower*innen. Das von den Influencer*innen angebotene Wissen ist von sehr unter-
schiedlicher Qualitdt, hdufig sehr persénlich gefarbt und mit Produktwerbung verbunden. Meist bestimmt das Marketing
die Inhalte.

Die wellcome gGmbH startete deshalb 2016 eine gemeinniitzige Online-Plattform firr Eltern: ElternLeben.de. Eltern
erhalten damit auch im Internet ein fachlich hochwertiges digitales Angebot mit verlésslichen Informationen und ge-
schiitzter Online-Beratung. ElternLeben.de besteht aus einer Struktur, die sich individuell an die Nutzer*innen anpasst:
Es gibt sechs Elternphasen, von der Schwangerschaft bis zum Leben mit Teenager, sowie sechs Lebensbereiche, von Ent-
wicklung und Erziehung bis hin zu Partnerschaft. In vier Angebotsbereichen kdnnen sich Eltern auf der Plattform bewe-
gen: Elternwissen (Artikel, Checklisten, Videos u. v. m.), Community (moderierte Expert*innengruppen), Online-Beratung
sowie Angebote vor Ort. Eine kostenlose Registrierung ist nur zur Nutzung der Online-Beratung und der Community
erforderlich.

Durch die Einbindung der regionalen wellcome-Kooperationspartner und anderer gemeinniitziger Organisationen kdn-
nen Eltern direkt oder Gber die Online-Beratung hilfreiche Kurse, lokale Beratung und Anlaufstellen finden. ElternLeben.
de ermdglicht so den Briickenschlag zwischen digitaler und analoger Welt.

Im Berichtsjahr wurde die Plattform durch einen Shop ergédnzt: Dort kdnnen Eltern fiir wenig Geld Handbiicher oder
Videos zu relevanten Themen oder eine Premium-Mitgliedschaft mit erweiterten Funktionen fiir 19,90 Euro im Jahr er-
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werben. Alle Erlése des Shops kommen der Refinanzierung der Plattform zugute. Mittel- bis langfristig soll u.a. der Shop
eine Finanzierungssdule sein, mit denen sich ElternLeben.de nachhaltig finanzieren ldsst und auch die weitestgehend
kostenlose Bereitstellung der Inhalte und der Online-Beratung ermdglicht.

2 Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Im Berichtsjahr entstanden Kosten von ca. 300.000 Euro, die durch Stiftungsmittel (Eleven, World Childhood Foundation,
Stiftung Zukunft, Dagmar Westberg Stiftung) und eine Projektfinanzierung des Bundesfamilienministeriums (Ausbau
der Datenbank ,Angebote vor Ort") gedeckt wurden. Das hauptamtliche Team besteht aus finf Personen (vier Vollzeit-
Aquivalente) und wird erganzt durch ein 15-képfiges Expert*innen-Team (Honorarbasis) fiir die Online-Beratung und die
redaktionelle Arbeit.

2.1 Leistungen (Output) und Wirkungen (Outcome)

Im Berichtsjahr ist ElternLeben.de weiter deutlich gewachsen. Die Website-Besuche sind im Vergleich zum Vorjahr um
175 % gestiegen. Auch die Anfragen an die Online-Beratung verzeichneten einen moderaten Zuwachs auf insgesamt
1.050. Ende 2019 sind bereits 9.700 Organisationen bundesweit in der Postleitzahlensuche auf ElternLeben.de vertreten
und dieser Bereich wird stetig weiter ausgebaut.

Indikator 2017 2018 2019

Website-Besucher*innen 137.000 213.000 586.000
Anfragen Online-Beratung 660 1.002 1.050
Wissensinhalte 357 424 500

Die Reichweite von ElterLeben.de konnte im Berichtsjahr signifikant gesteigert werden. Dies liegt nicht nur an den
gesteigerten Social Media-Aktivitdten, sondern noch viel mehr an den Algorithmen der Suchmaschinen, die wir immer
besser verstehen. Bis Oktober hatten wir monatlich steigende Zugriffszahlen; danach kam eine "Wachstumsdelle", da
aufgrund einer notwendigen technischen Umstellung auf der Plattform unsere Contents von Suchmaschinen vorriiber-
gehend nicht mehr erkannt wurden. Wenige Wochen nach der Umstellung stiegen die Zugriffszahlen bereits wieder an.

2.1.1 Bereich Inhalte

Insgesamt wurden 76 neue Inhalte erstellt. Neben den vielen freien Inhalten konnten wir im Berichtsjahr sechs Handbii-
cher und drei Videokurse flir unseren Shop erstellen. Fiinf weitere HandbUcher sind in Planung.

meistgelesene Inhalte 2019 Anzahl Seitenaufrufe

Wie oft braucht mein Baby Milch? 50.000
Nachtschreck bei Kindern 35.000
Alles pl6tzlich anders? Kinder in der Vorpubertat 15.500
Hat mein Kind ADS (ADHS)? 11.500

Die wichtigsten Antrdge und Termine 11.000
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2.1.2 Bereich Online-Beratung

Die kostenfreie Online-Beratung wird von Eltern weiterhin gerne in Anspruch genommen. Eine Antwort der Expert*innen
erhalten sie an Wochentagen innerhalb von 24 Stunden, am Wochenende von 48 Stunden.

Riickmeldungen der Nutzer*innen zur Plattform und zur Online-Beratung sind fiir die Weiterentwicklung des Angebots
von entscheidender Bedeutung. So werden alle Nutzer*innen der Online-Beratung eingeladen, ihre Bewertung auf dem
unabhéngigen und transparenten Portal Proven Expert abzugeben. Ein hoher Anteil der Nutzer*innen (ca. 15 %) macht
von dieser Mdglichkeit Gebrauch. Ca. 180 Top-Bewertungen hat ElternLeben.de 2019 erhalten, nachzulesen unter www.
provenexpert.com/elternleben-de/. Die Bewertungen zeigen, dass die fachlich solide, individuelle Hilfe tatsachlich an-
kommt und dass die Zuverladssigkeit und Schnelligkeit der Antworten besonders geschatzt werden.

Der Belastungsgrad ist bei den Anfragenden hoch. Haufig stehen Eltern unter groBem Druck, wenn sie sich bei der
Online-Beratung von ElternLeben.de melden.

LI | B Belastungsgrad der Anfragenden in der Online-Beratung ElternLeben.de

unklar
19 % sehr hoch
27 %

mittel-
niedrig
14 %

Unter den Themen, mit denen sich Eltern an die Online-Beratung wenden stehen Schlafprobleme mit rund 40% an erster
Stelle. Weitere Schwerpunktthemen sind Trotz und Wut sowie Fragen zur emotionalen, kognitiven und kérperlichen Ent-
wicklung der Kinder. Daneben gehdren auch die Themen Grenzen setzen, Probleme in der Eltern-Kind-Beziehung sowie
personliche Probleme der Eltern zum Themenspektrum der Elternfragen.

m N B Themen in der Online-Beratung ElternLeben.de

Personliche Probleme

Probleme in der Eltern- der Eltern

Kind-Beziehung

Schule Schlafprobleme

Grenzen setzen

Soziale, emotionale, korperliche,
kognitive Entwicklung

Schreibaby
Trotz und Wut

Mehr als 20 % der anfragenden Eltern leiden unter besonderen Belastungen. Es ist die Zielgruppe, die sonst durch das
Hilfesystem schwer erreichbar ist - die Onlineberatung ist ein geeigneter Zugang fiir sozial benachteiligte Eltern
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[ I | B Soziale Belastungen bei 20 % der Eltern in der Online-Beratung ElternLeben.de
Patchwork
besonders belastende 1%
Umstinde

18%

bildungsfern
11 %

Migrationshintergrund

. 52 %
in Trennung

4 %

alleinerziehend
14 %

2.1.3 Bereich Angebote vor Ort

Dank einer Férderung des Bundesfamilienministeriums konnten wir die Anzahl der Angebote in unserer Datenbank auf
inzwischen 9.700 steigern. Insbesondere Angebote fiir die Elternphasen Schwangerschaft und erstes Lebensjahr sind
schon gut vertreten. Der Ausbau soll fortgesetzt werden, wenn wir entsprechende Mittel daftir fundraisen kénnen.

2.1.4 Bereich Community

Im Rahmen einer ausfiihrlichen Beratung der Unternehmensberatung Oliver Wyman untersuchten wir alle Angebote auf
ElternLeben.de. Dabei wurde deutlich, dass die Community in ihrer derzeitgen Form lberarbeitet werden sollte, da sie
nicht sehr nutzerfreundlich ist. Dieses Projekt ist fiir 2020 geplant.

3 Weitere Planung und Ausblick
Folgende Vorhaben stehen fiir 2020 auf unserer Agenda:

Steigerung der Reichweite, u.a. durch den Aufbau eines fiir Suchmaschinen optimierten Bereichs
von haufig gestellten Elternfragen

Inhaltliche und technische Erweiterung des Bereichs Angebote vor Ort, u.a. durch die Mdglichkeit,
als Organisation oder Dienstleister*in selbst ein Profil einzustellen, das dann von ElternLeben.de freigegeben wird

Uberarbeitung/ Relaunch der Community

Erarbeitung eines Refinanzierungsmodells, bestehend aus unterschiedlichen Komponenten
(Unternehmenskooperationen, Mitgliedschaften, Shop, Dienstleistungen)

Finanzielle Unterstiitzung herzlich willkommen!

Die gréBte Herausforderung - und damit auch das groBte Risiko - bleibt die Entwicklung eines Geschaftsmodells im
Rahmen des gemeinniitzigen Zweckbetriebs: ElternLeben.de soll nach der Aufbauzeit durch eigene Einnahmen von
Nutzer*innen oder von Kooperationspartnern in der Lage sein, sich selbst zu tragen, ohne dass der gemeinnitzige Cha-
rakter verlorengeht. Wir freuen uns tber jede finanzielle Unterstiitzung, die uns Gber die ,Durststrecke” der Aufbaujahre
hinweghilft, damit wir dieses Ziel auch wirklich erreichen werden.
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v
1 Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz g’aquo{ V“O{}

FUR FAMILIEN IN NOT

1.1 Das gesellschaftliche Problem

Bei finanzieller Not in Familien leiden immer die Kinder. Ihre Grundbedirfnisse, ihr Wissensdurst und ihre sozialen Akti-
vitdten nehmen keine Riicksicht auf die materiellen Méglichkeiten der Eltern. Werden sie beschnitten, beschneidet man

ihre gesamten Entwicklungs- und Teilhabemdglichkeiten.

1.2 AusmaB des Problems

Etwa 4,4 Mio. Kinder sind nach Schitzungen des Deutschen Kinderschutzbunds von Armut betroffen. Armut bedeutet,
auf vieles verzichten zu missen, was fiir Gleichaltrige zum Aufwachsen dazugehort. Vor allem schliet es von vielen

sozialen und kulturellen Aktivitdten aus.

Es gibt jedoch auch eine andere Zahl, die darauf hinweist, was Eltern und Kinder brauchen: Ca. 50 % der deutschen
GroBeltern geben an, ihre Enkel*innen gelegentlich oder sogar regelméBig finanziell zu unterstlitzen. Aber was geschieht
mit den anderen 50 %? Auch sie bendtigen Geld fiir das neue Kinderbett, den Zoo- besuch oder die FuBballschuhe.
Expert*innen sind sich einig: Kinder sind ein potenzieller Armutsfaktor.

Die Folgen der Armut sind schwerwiegend: Armut wirkt negativ auf die Eltern-Kind-Beziehung sowie auf die Paarbe-
ziehung, flihrt zu sozialer Isolation, Resignation und dem Riickzug der Familie. So hat materielle Not langfristige Folgen
in vielen Lebensbereichen. Wer als Kind schon nicht am gesellschaftlichen Leben teilhaben kann, hat auch in der Schule

nachweisbar schlechtere Chancen. Ein Aufwachsen in Armut beeinflusst die Zukunft der Kinder also ganz entscheidend.

1.3 Bisherige Losungsansatze

Es gibt in Deutschland verschiedene Stiftungen, die Einzelfallhilfen fir Familien vermitteln. Diese Einzelfallhilfen sind
zumeist regional begrenzt (z. B. die Aktion ,Sterntaler” in Bayern) oder an Indikationen gebunden (z. B. Stiftungen, die
medizinische Behandlungen bezahlen oder Herzenswiinsche fiir todkranke Kinder erfiillen). Dartiber hinaus gibt es zahl-
reiche Projekte, die z. B. Wissens-Coaching beinhalten oder Zeit schenken. Mehrere internationale Hilfsorganisationen
vermitteln finanzielle Patenschaften in Entwicklungsldnder, mit denen dort Projekte fiir Kinder gefordert werden (Plan
International, UNICEF u. a.).
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1.4 Der Losungsansatz von wellcome

Gemeinsam mit der Stiftung stern wurde 2009 von wellcome die Aktion Familien in Not ins Leben gerufen: Eltern wurden
durch 1:1-Patenschaften unterstiitzt, wenn ihnen durch voriibergehende Engpésse die finanziellen Mittel fehlten, um die
Bedarfe ihrer Kinder zu erflllen. 2013 wurde dies ein festes Angebot der wellcome gGmbH.

Da das Format der 1:1-Patenschaften aufwédndige Verwaltungsabldufe nach sich zog, wurde das Modell 2018 durch
einen Spendenfonds fiir Familien in Not ersetzt. Die Unterstiitzung erfolgt nun nicht mehr in Form von Patenschaf-
ten, sondern fallbezogen. So ist eine groBere Flexibilitdt in der Beantragung der Bedarfe méglich sowie eine schnellere
Umsetzung der Hilfe. Mit einem geringen Anteil des Spendenfonds (max. 25 %) wird zudem die Online-Beratung von
wellcome auf ElternLeben.de (siehe S. 20 f.) unterstiitzt.

Weil Geld allein aber nicht hilft, arbeiten wir beim Spendenfonds eng mit unseren wellcome-Partnern zusammen, die
jede Familie so beraten, dass die finanzielle Unterstiitzung sie tatsachlich voranbringt.

1.4.1 Strategie

Der Spendenfonds unterstiitzt Familien, denen es aufgrund akuter finanzieller Note nicht méglich ist, ihre Kinder mit an-
gemessener Kleidung, Mdbeln oder Spielzeug zu versorgen oder ihnen Bildungs- und Freizeitaktivitdten zu ermdglichen.
Die Spende wird in der Regel in Form von Gutscheinen an die Familien vermittelt und kommt direkt den Kindern zugute.
In den unterstltzten Familien lebt mindestens ein Kind unter 3 Jahren, sie haben eine eigene abgeschlossene Wohnung
und einen gesicherten Aufenthaltsstatus. Die Mitglieder des wellcome-Spendenfonds spenden monatlich mindestens 30
Euro. Zweimal jéhrlich erhalten die Spender*innen eine Broschiire mit Informationen tber die Verwendung des Geldes
und mit Einblicken in die personlichen Geschichten der Familien. Zusétzlich erhalten die Spender*innen Anfang des Jah-
res eine Spendenbescheinigung mit einem ersten Jahresriickblick.

L | B Wirkungskette Spendenfonds fiir Familien in Not

URSACHEN LEISTUNGEN WIRKUNG POSITIVE FOLGEN

Ermutigung und
Starkung der
eigenen Krafte

Begleitung der
Antragstellung
durch eine
Fachkraft

Soziale Teilhabe

akute
finanzielle Not
mit familidrer
Belastungs-
situation

Linderung der
Auswirkungen von
Armut in Familien

auf Kinder

Materielle Teilhabe und
Nutzung des staatlichen
Hilfesystems

Verbesserung der
Eltern-Kind-Beziehung

Materielle
Entlastung Zugénge zu
Aus- und Fortbildung
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1.4.2 Verbreitung des Lésungsansatzes

Zur bundesweiten Umsetzung des Angebots nutzt der Spendenfonds das Netz der rund 230 wellcome-Standorte. Dort
arbeiten professionelle Fachkréfte, die das Angebot in ihrer konkreten Arbeit mit den Familien umsetzen: Sie informie-
ren die Familien, die entsprechende materielle Unterstiitzung bendtigen, Uber diese Moglichkeit und stellen mit ihnen
gemeinsam einen Antrag fiir den konkreten Bedarf der Kinder. Die Unterstiitzung ist flr die Familien auf eine einmalige
Nutzung begrenzt, da mit der Spende weder professionelle Hilfen ersetzt noch die strukturelle Not gelindert werden

sollen.

2 Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Die eingesetzten Ressourcen beziehen sich auf die Tatigkeiten der wellcome-Zentrale in Hamburg fiir die Zielgruppen

aktive Spender*innen sowie umsetzende wellcome-Teams.

Indikator 2018 2019

Personal (€) 69.400 51.750 31.700
Sachmittel (€) 19.000 15.800 17.500
Weitergeleitete Mittel fiir Familien (€) 273.200 219.000 235.900

2.2 Leistungen
Die Leistungen beziehen sich auf die Zielgruppen aktive Spender*innen sowie die umsetzenden wellcome-Teams.

Die Spender*innen fiir den wellcome-Spendenfonds werden von der wellcome-Zentrale in Hamburg gepflegt: Das um-
fasst die telefonische Beratung lber die Mitgliedschaft im Spendenfonds sowie zu weiteren Spendenmdglichkeiten wie
etwa Anlassspenden. Zweimal jahrlich werden alle Spender*innen per Post mit einer Broschiire lber die Verwendung
der Spendengelder und Neuigkeiten im Rahmen des Angebots informiert. Neben der Kommunikation erfolgt auch die
Verwaltung der Spendengelder und der Versand der Zuwendungsbescheinigungen tber die wellcome gGmbH.

In Bezug auf die umsetzenden wellcome-Teams leistet die wellcome gGmbH telefonische Beratung zur Antragsstellung
sowie auch zur Nutzung des Spendenfonds als strategisches Instrument in der lokalen Arbeit. Sie priift und genehmigt
die Antrdge und wickelt die Auszahlung der Spenden an die wellcome-Teams ab. Dariiber hinaus kiimmert sie sich um
die Erhebung und Auswertung statistischer Daten zu den untersttitzten Familien und der Art der Bedarfe. Im Rahmen der

Qualitdtssicherung wird das Arbeitsmaterial regelmaBig aktualisiert und die umsetzenden Teams werden dazu beraten.

Auch die Akquise neuer Spender*innen spielt eine wachsende Rolle fiir die Stabilisierung und den Ausbau des Angebots.
Dafiir ist die AuBenwahrnehmung des Angebots von entscheidender Bedeutung Zu diesem Zweck wurden 2019 ein
neues Logo und ein neuer Flyer fiir den wellcome-Spendenfonds entwickelt: Die neue Optik und Farbgebung hebt den
Spendenfonds noch starker als eigenstdndiges Angebot hervor.

Ein besonderes Highlight 2019 war zudem das 10-jdhrige Jubildum des wellcome-Spendenfonds: Im Dezember 2009
erschien auf der Titelseite der Zeitschrift Stern der Aufruf zur Unterstlitzung von Familien in Not in Deutschland - der
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Startschuss zur Umsetzung des Angebots. Viele Spender*innen sind bis heute dabeigeblieben. Was als Weihnachtsaktion
begann, hat sich inzwischen als dauerhaftes, wirkungsvolles Hilfsangebot etabliert. Seit dem Start konnten insgesamt

tiber 3 Mio. Euro im Rahmen des Angebots an Familien gespendet werden!

2.3 Wirkungen

Die voriibergehende materielle Entlastung der Familien soll die Auswirkungen von Armut auf die Kinder lindern. Ganz
unmittelbar starken die materiellen Spenden die soziale Teilhabe der Familien und helfen, deren Grundbedarf zu sichern.
Uber die Entlastung von materiellen Sorgen hinaus erfahren die Familien durch die fachlich begleitete Antragstellung
eine Stabilisierung ihrer Situation und kdnnen Perspektiven fiir einzelne Familienmitglieder entwickeln. Der wellcome-
Spendenfonds ist eine Hilfe zur Selbsthilfe: Familien werden ermutigt, staatliche und weitere Hilfesysteme zu nutzen und
erfahren durch die erlebte Solidaritdt eine Stirkung ihrer eigenen Kréfte. ,Die Eltern entscheiden mit, woflir genau sie
die Spende einsetzen. Dadurch erleben sie sich als selbstwirksam und gestérkt”, beschreibt es eine umsetzende Fachkraft.

Die konzeptionelle Verschlankung des Spendenfonds hat zu einer Zunahme der Nutzung durch die wellcome-Standorte
gefuihrt: Mittlerweile wird das Angebot von gut einem Drittel der wellcome-Kooperationspartner genutzt.

Indikator 2018 2019

Unterstutzte Fam|l|en

Anzahl Spender innen 305 310 275

3 Weitere Planung und Ausblick

3.1 Planung und Ziele

Mit der Umstellung des Patenschaftsmodells auf den heutigen Spendenfonds wurde 2018 eine umfassende Verschlan-
kung des Konzepts vorgenommen und es konnten personelle Ressourcen eingespart werden. Das Konzept wird weiterhin
kontinuierlich dahingehend optimiert, den Verwaltungsaufwand sowie den Aufwand firr die umsetzenden Trdger so

gering wie moglich zu halten, um noch mehr Familien in Not unterstiitzen zu kénnen.

Die Kommunikation mit den Spender*innen durch regelmdBige Zusendung einer Broschiire wurde von diesen sehr gut
angenommen und soll auch zukiinftig weitergefiihrt werden. Ein Ziel ist, die Spender*innen auch mit den weiteren
Angeboten der wellcome gGmbH vertraut zu machen. Mit einem neuen Spendenfonds-Flyer wird zudem aktiv an der
Stabilisierung des Angebots und der Akquise weiterer Spender*innen gearbeitet.

3.2 Entwicklungspotenziale, Chancen und Risiken

Um noch niedrigschwelliger und unbirokratischer helfen zu kdnnen, sollen die Prozesse und Materialien fir die Umset-
zung der Antrage weiter optimiert werden. Durch einen schlanken Verwaltungsapparat soll eine schnellere Auszahlung
der Spenden ermdglicht werden. Je unmittelbarer die finanzielle Entlastung der Familien erreicht wird, desto schnel-
ler kdnnen auch positive Effekte fur die Familie eintreten. Um das Angebot zu stabilisieren, bleibt die Akquise neuer
Spender*innen, Kooperationspartner und Unterstlitzer*innen flir das Angebot ein kontinuierliches Ziel.



B Die Organisation der wellcome gGmbH

1 Organisationsstruktur und Team

1.1 Organisationsstruktur

wellcome ist eine gemeinniitzige GmbH mit der Griinderin Rose Volz-Schmidt als geschiftsfiihrender Gesellschafterin.
Kirsten Harnisch Eckert ist ebenfalls Mitglied der Geschéftsflihrung der wellcome gGmbH. Die weitere personelle Aus-

stattung ist auf Seite 28 aufgefiihrt.

1.2 Vorstellung der handelnden Personen

Rose Volz-Schmidt verantwortet die Gesamtleitung der wellcome gGmbH sowie den Geschéftsbereich ElternLeben.de

Als Diplomsozialpddagogin, langjéhrige Leitungskraft in der Familienbildung, Supervisorin und
Beraterin hat Rose Volz-Schmidt besondere Kompetenzen in der Entwicklung sozialer Organisati-
onen und einen besonderen Blick auf die Menschen, die darin arbeiten. Rose Volz-Schmidt wurde
mehrfach ausgezeichnet, u. a. wurde sie 2007 von der Schwab Foundation zum Social Entrepre-
neur des Jahres ernannt, ist seit 2008 Mitglied im Netzwerk der Ashoka Fellows und wurde 2009
mit dem Bundesverdienstkreuz geehrt. Rose Volz-Schmidt lebt mit ihrem Mann in Hamburg und
hat drei erwachsene Kinder.

Kirsten Harnisch-Eckert verantwortet die Geschiftsbereiche Praktische Hilfe, Fundraising, Unternehmens-

kooperationen und Kommunikation.

Kirsten Harnisch-Eckert ist ausgebildete Kinderkrankenschwester und Geburtsvorbereiterin. Sie
ist verheiratet, hat drei erwachsene S6hne und lebt bei Hamburg. Aus langjdhriger Erfahrung als
Kursleiterin einer Familienbildungsstatte bringt Kirsten Harnisch-Eckert fundiertes Fachwissen in
der Arbeit mit Eltern von Kindern im ersten Lebensjahr mit. Seit 2003 hat sie umfangreiche Praxi-
serfahrungen bei wellcome gesammelt und diese ab 2008 als Bundeskoordinatorin im Aufbau und
in der Beratung von zahlreichen wellcome-Standorten weitergegeben. Seit 2015 ist sie Geschéfts-
fuhrerin und verantwortet die Praktische Hilfe nach der Geburt und den Spendenfonds fiir Famili-
en in Not. Mit der Griinderin Rose Volz-Schmidt, verantwortet sie die Arbeit der wellcome gGmbH.
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1.3 Stand der Organisationsentwicklung

wellcome befindet sich derzeit in der Reife- bzw. Etablierungsphase: Die internen Prozesse beziiglich Aufgaben- und Ver-
antwortungsteilung sind optimiert und werden stdndig den neuen Anforderungen angepasst. Die Zielgruppen werden

auf einem hohen Niveau dauerhaft erreicht. Neue Angebote werden durchgeflihrt bzw. entwickelt.

2. Profil der Organisation

2.1 Organisationsprofil

Name wellcome gGmbH
Ort Hamburg
Rechtsform gemeinniitzige GmbH
Hoheluftchaussee 95
20253 Hamburg
Telefon 040 226 229 720
Kontaktdaten Fax 040 226 229 729
info@wellcome-online.de
www.wellcome-online.de
Griindung 2002 durch Rose Volz-Schmidt; die gGmbH existiert seit 02.06.2006

Registereintrag

Datum der Eintragung

Amtsgericht Hamburg: HRB 97440
Steuer-Nr. 17/454/04347

02.06.2006

Gemeinniitzigkeit

Erklarung des gemeinniitzigen
Zwecks:

Ausstellende Behorde

Gemeinniitzigkeit gemiB §52 Abgabenordnung (seit 2.6.2006)
Die Kérperschaft fordert mildtatige Zwecke;
gemeinniitzige Zwecke sind: Jugendhilfe, Bildung, Erziechung sowie

Schutz von Ehe und Familie

Finanzamt Hamburg-Nord, ausgestellt am 24.09.2019

Steuerbescheid Datum

ausstellendes Finanzamt

24.09.2019

Finanzamt Hamburg-Nord

Mitarbeitervertretung

Keine
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welleome

Anzahl Mitarbeiter*innen wellcome gGmbH 2017 2018 2019

Feste l\/Iltarbelter innen 16 16
......... o VO”ZeltNO”Zelmah . . . . 5 3 4
......... o Tellzelt . . . . . 12 13 12
..‘.F‘.‘r,‘ele Mltarbelter N — 6 ............................... 10 ............................... 1 5 .....
..gdmme R (Kopfe) .............................. 23 .............................. 26 .............................. 33 ......
W.I%échnensche Anzahl von Vollzeitstellen (festangestellt) ....................... 12 ...................... 10,5 ........................... 11 .....

2.2 Governance der Organisation

wellcome ist als gemeinniitzige GmbH organisiert und beim Amtsgericht Hamburg registriert (HRB 97440; Steuer-Nr.
17/454/04347). Rose Volz-Schmidt, die Griinderin von wellcome, ist zugleich geschaftsfiihrende Gesellschafterin und
nach auBen allein vertretungsberechtigt. Kirsten Harnisch-Eckert ist in den ihr zugewiesenen Aufgabenbereichen zur
Alleinvertretung erméachtigt.

Anstelle eines formalen Aufsichtsorgans haftet die geschaftsfiihrende Gesellschafterin mit ihrem guten Namen.
Als Griinderin der |dee kann sie zugleich auf diese Weise dafiir sorgen, dass alle Aktivitaten und Kooperationen der Vision
einer familienfreundlichen, aktiven Gesellschaft dienen.

Das Risiko einer gremienabhdngigen Steuerung entféllt bei wellcome. Es gibt zusdtzlich regelméaBige Treffen zur strate-
gischen Beratung mit externen Expert*innen (bedarfsorientiertes advisory board). Die Geschaftsfihrerinnen verhandeln
mit Kooperationspartnern personlich und direkt, treffen ziigig Entscheidungen und vereinbaren in entsprechenden Ko-
operationsvertragen jeweils die gewlinschten und sinnvollen Berichts- und Controllingwiinsche der betreffenden Part-
ner. Dieses Verfahren hat sich bislang sehr bewéhrt, da es schlank, transparent und individuell auf die jeweiligen Partner
zugeschnitten ist. Interessenskonflikte kénnen - falls vorhanden - schnell identifiziert und geklart werden.

Die wellcome gGmbH ist seit 2012 Unterzeichnerin des Regelwerks der ,Initiative Transparente Zivilgesellschaft”, womit
sie sich zur Offenheit verpflichtet tber die Herkunft und Verwendung ihrer Mittel. Eine externe Wirtschaftspriifungsge-
sellschaft priift die ordnungsgeméaBe Buchfiihrung und den Jahresabschluss.

2.3 Beteiligungsverhaltnisse

Rose Volz-Schmidt ist alleinige Eigentlimerin der wellcome gGmbH. Die Organisation verfligt tGber keine Beteiligungen

an anderen Organisationen.

2.4 Umwelt- und Sozialprofil

Das Unternehmen bleibt seinem Thema, Familien zu unterstiitzen, auch in der Unternehmensstruktur treu. In der
Zentrale der gGmbH in Hamburg sind vorwiegend Eltern beschiftigt. Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu ermdg-
lichen, hat bei wellcome einen sehr hohen Stellenwert.

2011 unterschrieb wellcome die ,Charta der Vielfalt”", eine Unternehmensinitiative zur Férderung von Vielfalt in Unter-
nehmen. Die gemeinnitzige wellcome GmbH fiihlt sich deren Zielen verpflichtet.



C Fundraising und Kooperationen

1 Fundraising

Die wellcome gGmbH ist als gemeinniitzige Organisation, die ohne staatliche Férderung auskommen muss, auf Spenden
angewiesen. Nur ein Teil der Kosten auf Bundesebene kann durch eigene Einnahmen gedeckt werden. Dies geschieht
sowohl tber Online-Fundraisingaktivitdten im Rahmen der Website der wellcome gGmbH als auch durch Unterneh-
menskooperationen sowie Firmen- und Privatspenden. Ein wichtiger Baustein ist und bleibt der persdnliche Kontakt mit
langjdhrigen Wegbegleiter*innen, die schon seit vielen Jahren an der Seite von wellcome stehen.

1.2 wellcome nachhaltig unterstiitzen: Club der 1000

Der Unterstiitzerkreis ,Club der 1000" ist bereits

seit 2012 ein wichtiger Pfeiler im Fundraising der gg}
wellcome gGmbH. 18 Mitglieder stehen wellcome L\

aktuell mit ihrer jahrlichen Spende zur Seite. Die welicome CLUB DER 1000

Kontinuitét dieser Spenden gibt wellcome Stabilitat

und Planungssicherheit und ermdglicht es, weiterhin unabhédngig, professionell und nachhaltig zu arbeiten.

1.3 Online-Fundraising

Die Website spenden.wellcome-online.de wurde Ende 2016 implementiert. Sie hat eine groBe Wirkung auf das Fundrai-
sing: Von den Vorteilen dieser Website profitieren auch die lokalen wellcome-Teams, die dort eigene Online-Spendenakti-
onen fir ihr lokales Team erstellen kénnen. 2019 wurden 5 lokale Spendenaktionen Gber die Website durchgefiihrt. Auch
von der Online-Plattform ElternLeben.de wird die Spenden-Website fiir das Fundraising genutzt.

2 Partnerschaften, Kooperationen und Netzwerke

Von 2009 bis 2013 forderte die gemeinniitzige Auridis GmbH den bundesweiten Roll-out von wellcome. Das vereinbarte
Ziel, bis zum Ende der Férderung mindestens 240 wellcome-Teams zu griinden, wurde erreicht. Seit Juli 2016 fordert die
Auridis gGmbH wellcome erneut. Die Férderung ist bis Ende 2019 vereinbart, um die strukturelle Finanzliicke des Ange-
bots wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt mit diversen MaBnahmen zu schlieBen.

Seit 11 Jahren fordert das Unternehmen GlaxoSmithKline AG den Ausbau von wellcome; seit 2014 bezieht sich die fi-
nanzielle Férderung auf die Landeskoordination Bayern. Gemeinsames Ziel ist es, u. a. Kinderdrzt*innen tber wellcome
zu informieren.
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Im Sommer 2019 wurde die wellcome gGmbH von der Unternehmensberatung Oliver Wyman pro bono beraten. Ziel des
sechswdchigen Projekts war die Unterstlitzung bei der Entwicklung einer Strategie zum Ausbau des Fundraisings, der
Unternehmenskooperationen und Monetarisierung der Angebote sowie der Planung konkreter UmsetzungsmaBnahmen.
Die in enger Zusammenarbeit mit der wellcome gGmbH identifizierten MaBnahmen wurden priorisiert und es wurde ein
Umsetzungsplan entwickelt, der im Laufe des Jahres bereits in Teilen umgesetzt werden konnte. Ein erstes umgesetztes
Projekt ist die Erstellung einer Broschiire in der alle Angebote der wellcome gGmbH dargestellt werden, die zum Jahres-

ende versandt wurde.

Seit 2018 unterstiitzt die Dagmar Westberg Stiftung das Angebot wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt. 2019
wurde diese Férderung auch auf die Online-Plattform ElternLeben.de ausgeweitet, mit dem Ziel, die hdufigsten Eltern-
fragen in einem umfangreichen FAQ-Bereich zu beantworten. Ein weiterer Férderer fiir ElternLeben.de war die World
Childhood Foundation Deutschland.

Die im Februar 2018 begonnene Kooperation mit dem Bundesverband Deutscher Kinderausstattungs-Hersteller e. V.

(BDKH) im Rahmen der Initiative ,Kleine Helden leben sicher" wurde weiter verstetigt.

Das Franchise-Unternehmen BabyOne, Fachmarkt fiir Baby- und Kleinkinderausstattung, kooperiert seit 2009 mit well-
come. Seit 2015 ist BabyOne Forderer der wellcome-Zentrale in Hamburg. Unberihrt bleiben hiervon die lokalen Koope-

rationen mit wellcome-Teams in der ganzen Republik.

Auch die 2017 begonnene Unternehmenskooperation mit Pampers wurde weiterhin erfolgreich fortgefiihrt. Einen
Schwerpunkt bildete die Unterstlitzung im Rahmen der Pampers Club App, lber die die wellcome gGmbH Spenden der
Teilnehmenden am Pampers-Treueprogramm erhalten kann. Seit 2019 kdnnen Eltern fiir ihre Bonuspunkte auch ein
ElternLeben.de Handbuch erhalten.

Pro-Bono-Partner fiir alle Rechtsfragen ist Latham & Watkins, die im Zusammenhang mit der 2018 in Kraft getretenen

EU-Datenschutzgrundverordnung und den damit verbundenen Anforderungen von besonderer Bedeutung ist.

wellcome ist ber seine Griinderin eingebunden in die Netzwerke der Social Entrepreneurs von Ashoka und der Schwab
Foundation. Rose Volz-Schmidt ist dariiber hinaus Mitglied im Netzwerk ,Die Verantwortlichen" der Robert Bosch Stif-

tung. Uber die lokalen Tragereinrichtungen ist wellcome mit allen groBen Wohlfahrtsverbinden verbunden.

3 Weitere Planung und Ausblick

Gemeinsam mehr erreichen - diese Haltung ist wichtiger Bestandteil der strategischen Ausrichtung des Fundrai-
sing von wellcome und gilt fir die Ebenen des wellcome-Systems genauso wie fiir neue und langjahrig verbundene
Unterstiitzer*innen. Neben der Sicherung der Organisation in finanzieller Hinsicht, ist die AuBendarstellung der wellcome
gGmbH als Dach verschiedener Angebote fiir 2020 ein wichtiger Arbeitsschwerpunkt. Die Verzahnung der Angebo-
te und die angebotsibergreifende Kommunikation werden dabei im Fokus stehen. Damit einher geht die Suche nach
Partner*innen, die die wellcome gGmbH durch Kooperationen dabei unterstiitzen, den Anliegen von wellcome eine

Stimme zu geben.

Weiterhin liegt der Fokus darauf, die Spender*innenkommunikation sowie Unternehmenskooperationen weiter auszu-
bauen, insbesondere um das Ausscheiden des langjdhrigen Férderers Auridis Ende 2019 zu kompensieren. Ziel ist, durch

das Fundraising eine finanzielle Stabilitét fir die Arbeit der wellcome gGmbH zu erreichen.



D Finanzen

1 Einnahmen und Ausgaben

zum 31. Dezember 2019 (Alle Betrége sind in Euro ausgewiesen.)

A. wellcome allgemein 2017 2018 2019

AUSGABEN . . .
I. Ausgaben gesamt 43.000,00 38.400,00 66.000,00
Personalkosten 19.100,00 . 19.700,00 . 41.000,00 .
Abschreibungen 5.100,00 . 3.300,00 . 1.300,00 .
allgemeine Kosten 18.800,00 15.400,00 23.700,00

EINNAHMEN . . .
Il. Einnahmen gesamt 63.900,00 29.200,00 62.500,00
betriebliche Ertrage 1.700,00 . 3.500,00 . 3.400,00 .
Spenden 61.500,00 . 25.700,00 . 59.100,00 .
Zinsen u. dhnliche Ertrdge 700,00 0 0
Ergebnis 20.900,00 -9.200,00 -3.500,00

Lagebericht: Dieser Bereich umfasst allgemeine Ausgaben und freie Spenden, die keinem Angebotsbereich eindeutig zuzuordnen sind. Das Defizit

wird durch Vorjahresiiberschiisse ausgeglichen.

B. wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt 2018 2019

AUSGABEN . . .
I. Ausgaben gesamt 610.300,00  446.400,00  437.900,00
Personalkosten 322.700,00 . 251.600,00 . 207.000,00 .
allgemeine Kosten 148.000,00 . 114.800,00 . 121.400,00 .
weitergeleitete Mittel an Teams und Landesbiros 139.600,00 80.000,00 109.500,00

EINNAHMEN . . .
Il. Einnahmen gesamt 625.600,00  513.900,00  573.700,00
betriebliche Ertrdge 222.900,00 . 215.200,00 . 211.800,00 .
Spenden 330.400,00 265.900,00 326.900,00
weiterzuleitende Mittel an Landesbiiros 72.300,00 . 32.800,00 . 35.000,00 .
Ergebnis 15.300,00 67.500,00 135.800,00

Lagebericht: Dank der Erh6hung der Kooperationsgebiihren aus 2017 sowie Einsparungen im Bereich der Lohnkosten konnte auch fiir 2019 ein

positives Ergebnis erzielt werden.
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C. Spendenfonds fiir Familien in Not 2017 2018 2019

AUSGABEN ............. . .
I. Ausgaben gesamt ~361.600,00 308.700,00  285.100,00
Personalkosten 69.400,09.” 51.800,00 . 31.700,00 .
allgemeine Kosten 19.000,09“. 15.700,00 . 17.500,00 .
weiterzuleitende Spenden 273.200,00 241.200,00 235.900,00

EINNAHMEN . .
Il. Einnahmen gesamt 344.300,00 434.100,00  223.500,00
stftungu.a. 72.100,00 35.300,00 10.000,00
Spenden aus Patenschaften u. 4. 272.200,00 398.800,00 213.500,00

Ergebnis -17.300,00  125.400,00  -61.600,00

Lagebericht: Der groBe Teil der Mittel ist durchlaufend und zweckbestimmt fiir die Férderung von Familien in Not. In 2019 wurden Mittel,
die noch aus den Riicklagen der Vorjahre zur Verfligung standen, den Familien zugeflhrt. Durch die periodengerechte Abgrenzung ergibt sich
dadurch fiir 2019 buchhalterisch ein Defizit.

D. ElternLeben.de 2017 2018 2019

AUSGABEN ............. . .
l. Ausgaben gesamt 266.500,00 313.400,00  334.500,00
Personalkosten 188.700,09” 244.800,00 . 269.100,00 .
Abschreibungen 7.200,09“. 9.300,00 . 13.000,00 .
allgemeine Kosten 70.600,00 59.300,00 52.400,00

EINNAHMEN . .
Il. Einnahmen gesamt ] 293.700,00 613.400,00  229.649,48
betriebliche Ertrage 3.700,09” 2.900,00 . 6.149,48 .
Spenden 290.000,00 610.500,00 223.500,00

Ergebnis 2720000  300.000,00 -104.850,52

Lagebericht: ElternLeben.de soll sich mittel- bis langfristig selbst finanzieren (iiber Nutzer*innengebiihren und Kooperationen) und wird deshalb
als Zweckbetrieb unter dem Dach der wellcome gGmbH gefiihrt. 2019 finanzierte sich ElternLeben.de Gber Spenden und Férderungen von Stif-
tungen und dem Bundesfamilienministerium, die z. T. noch aus den Vorjahren resultierten. Das Defizit 2019 konnte daher durch zweckgebundene
Riicklagen der Vorjahre ausgeglichen werden.

2 Buchfiihrung und Bilanzierung

Die Buchflihrung und der Jahresabschluss werden durch unsere Gesellschaft erstellt. Die Priifung des vollstdndigen
Jahresabschlusses erfolgt durch die NORDDEUTSCHE AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft.

3 Vermogensverhaltnisse

Die Aufstellung zu Vermdgensverhaltnissen, Vermégensrechnung sowie Einnahmen und Ausgaben finden Sie online
unter www.wellcome-online.defueber-uns/transparenz/transparente-mittelverwendung/.



Jahres- und Wirkungsbericht 2019 | 33

Impressum

Herausgeberin: wellcome gGmbH, Hoheluftchaussee 95, 20253 Hamburg

Verantwortlich: Rose Volz-Schmidt, Kirsten Harnisch-Eckert

Redaktion: Berit Lohnzweiger, Alissa Schrumpf

Fotos: Bertold Fabricius, Erik Hartung, Christoph Niemann, Alain Pham (Unsplash), tuk69tuk (iStock ),

thepicthing (iStock ), Halfpoint (iStock), Ajepbah (Unverdnderte Verdffentlichung; Lizenz: https://creativecommons.org/
licenses/by-sa/4.0/legalcode), wellcome gGmbH

Gestaltung: Liitcke & Ziemann Kommunikationsdesign [ wellcome gGmbH

Der vorliegende Bericht bezieht sich auf die Aktivitdten der gemeinniitzigen wellcome GmbH im Zeitraum vom
01.01.2019 bis zum 31.12.2019, die auch Absenderin dieses Berichts ist.

Sitz der Organisation ist Hoheluftchaussee 95, 20253 Hamburg.

Die wellcome gGmbH ist beim Amtsgericht Hamburg unter HRB 97440 eingetragen.

Die Organisation berichtet seit dem Berichtsjahr 2010 nach dem Social Reporting Standard (SRS).
Der aktuelle Bericht basiert auf der SRS-Version 2014.

Fragen und Anregungen zum Bericht richten Sie bitte an info@wellcome-online.de

Gemeinsam Familien stirken

wellcome ist zum groBen Teil spendenfinanziert. Jede Spende hilft uns, Familien zu unterstiitzen.
Machen Sie mit, damit das Abenteuer Familie gelingt. Vielen Dank.
www.spenden.wellcome-online.de

Spendenkonto bei der Bank fiir Sozialwirtschaft
IBAN DE23 2512 0510 0004 4078 01
BIC BFSWDE33HAN

Spendenzweck wellcome
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