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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

liebe Wegbegleiter und Wegbegleiterinnen von wellcome in Berlin,

Anfang 2013 wurde der derzeit jiingste Berliner wellcome-Standort in Berlin-Mitte eréffnet. So
konnte eine Liicke geschlossen werden in einer Region, aus welcher in den zurlickliegenden Jahren
zunehmend viele Anfragen bei umliegenden Teams eingingen. Die Anzahl der Standorte erhéhte
sich damit auf 17. Nun kénnen Familien nach der Geburt eines Babys in fast allen Berliner Bezirken
Unterstilitzung durch wellcome erfahren. wellcome hat sich in den zurlickliegenden 7 Jahren in
Berlin als préventives Angebot im Bereich der ,Friihen Hilfen" etabliert.

Neben der Begleitung der Standorteréffnung, stand die weitere Konsolidierung, die fachliche
Begleitung und Qualitdtsentwicklung der bestehenden wellcome-Teams im Mittelpunkt der Arbeit
der Landeskoordination. In zahlreichen persénlichen und telefonischen Kontakten wurden die
Team-Koordinatorinnen und wellcome-Tr&ger in unterschiedlichsten Fragen und Anliegen beraten.
Alle wellcome-Teams wurden zu Jahresstandortgesprdachen durch die Landeskoordinatorin besucht.
Diese Gesprdche erméglichten den Partnern die gemeinsame Reflektion der Entwicklung sowie den
Austausch dartiber, wie wellcome vor Ort umgesetzt wird.

Die wellcome-Standorte Charlottenburg, Friedrichshain, Képenick, Treptow, Neukdlln und
Tempelhof wurden 2013 5 Jahre alt. Die wellcome-Trdger nutzten die Feiern anlésslich des
fiinfjédhrigen Bestehens insbesondere, um den wellcome-Ehrenamtlichen, Férderern und anderen
Unterstiitzer/innen flr ihren Beitrag zu danken.

Seit Griindung des ersten Standorts im Frithjahr 2007 wurden berlinweit mehr als 960 Familien
durch wellcome-Ehrenamtliche unterstlitzt, die anstrengend schéne erste Zeit mit einem Baby gut
zu meistern. Uber 500 Biirgerinnen und Biirger Berlins haben sich im Rahmen von wellcome in den
zurlickliegenden Jahren bereits ehrenamtlich engagiert oder tun dies noch immer. Sie verschenkten

zusammen mehr als 24.000 Stunden Zeit an junge Familien.

Den Engagierten und allen Wegbegleiter/innen auf diesem Wege ein herzliches Dankeschén!

Ihre
ona  Srecalde K
Katja Brendel wellcome-Landeskoordination Berlin im April 2014
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1. Gegenstand und Umfang des Berichts

wellcome ist eine gemeinnitzige Initiative zur praktischen Unterstlitzung von Familien nach der
Geburt eines Kindes. Familien erhalten in subjektiven Uberforderungssituationen zeitnah und
unburokratisch praktische Hilfe durch eine ehrenamtliche Mitarbeiterin. wellcome tragt mit seinem
Angebot dazu bei, dass Kinder in unserer Gesellschaft willkommen sind und Eltern entlastet

werden.

wellcome ist in den Bereichen Soziale Dienste, Gesundheitswesen, Engagementkultur und
Pravention (Frihe Hilfen) tatig.

Aus einem lokalen Angebot entwickelte sich die gemeinnitzige wellcome GmbH, die die Idee der
praktischen Unterstiitzung von Familien durch Ehrenamtliche bundesweit verbreitet. wellcome wird
vor Ort durch lokale Trager der Jugendhilfe umgesetzt, die Gber Erfahrungen in der Arbeit mit

jungen Familien verfligen.

Auf Landesebene werden Landesbiiros eingerichtet. Sie sind bei einem Jugendhilfetrager verortet,
der wellcome durch die Griindung eines wellcome-Teams in seine Angebotspalette aufgenommen
und erfolgreich etabliert hat.

Die wellcome-Landeskoordination flr Berlin ist in der Tragerschaft der Stiitzrad gGmbH.

Die Aufgaben der wellcome-Landeskoordinatorin liegen in der flachendeckenden Multiplikation von
wellcome in Berlin, der Qualitatssicherung durch Beratung und Begleitung der lokalen Teams, der
fachpolitischen Vernetzung, dem Fundraising und der Offentlichkeitsarbeit.

Finanziert wird die Arbeit der wellcome-Landeskoordination in Berlin aus Mitteln der
Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend und Wissenschaft und Eigenmitteln des Tragers. Der
jahrliche Férderbetrag des Landes liegt derzeit bei 70.272 Euro.

Der vorliegende Bericht bezieht sich auf die Aktivitdaten der wellcome-Landeskoordination flr Berlin.

Der Bericht wurde unter Anwendung des ,Berichtsstandards fir Soziale Organisationen® erstellt.
Redaktionsschluss war der 30.04.2014. Alle Informationen sind auf dem Stand vom 31. Dezember

und beziehen sich auf das vergangene Kalenderjahr 2013.

Die wellcome-Landeskoordination in Berlin berichtet jahrlich tGber ihre Aktivitaten.

Fir Anregungen und bei Fragen wenden Sie sich bitte an
Katja Brendel, wellcome-Landeskoordinatorin Berlin
Telefon: 030/ 29 49 35 83

Mail: berlin@wellcome-online.de
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2. Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

2.1 Das gesellschaftliche Problem

Gesellschaftliche Ausgangslage

Das Baby ist da, die Freude ist riesig — und nichts geht mehr. Das gesellschaftlich vermittelte Bild
der glicklich zufriedenen jungen Mutter entspricht selten der Realitat. Frauen aus allen sozialen
Schichten fuhlen sich in der ersten Zeit nach der Geburt oft hilflos und alleingelassen. Es fehlt
ihnen an alltagspraktischer Unterstiitzung bei der Betreuung des Babys, oft auch das alltdagliche
Erfahrungswissen, das friher von Mittern und Schwiegermiittern an die junge Familie

weitergegeben wurde.

Eine reprasentative Umfrage, die das Allensbach-Institut im Auftrag der Humana GmbH 2011
durchfiihrte zeigte, dass Eltern nach der Geburt sehr ambivalente Erfahrungen machen.
Deutschlands Familien sind grundsatzlich gliicklicher als der Bevdlkerungsdurchschnitt. Junge
Eltern sind, wenn sie konkrete Unterstlitzung durch Partner, Familie oder Freunde aus dem Umfeld
haben, signifikant gliicklicher als junge Eltern, die keine Unterstiitzung haben. Dies ist unabhangig
von Einkommenshdhe und Bildungsstand der Familien. Rund 30% der Elternschaft fihlt sich nach
der Geburt eines Kindes manchmal bis haufig Gberfordert, erfahrt aber keine ausreichende
Unterstlitzung im Alltag durch Familie oder Freunde. Dazu gehéren neben Alleinerziehenden auch
Paare, die aufgrund geforderter beruflicher Mobilitat iber kein familidares Netzwerk vor Ort
verfligen. Familien leben heute weit verstreut Ubers Land. Und besonders in GroBstddten finden

Familien heute nur schwer Unterstiitzung durch Nachbarn und Verwandte.

Happy Elternzeit oder Kraftakt Familie?

Belastungen junger Eltern Zustimmung zu negativen Aussagen zum Leben mit Baby

41% Angst Fehler zu machen Eltern mit Unterstltzung im Alltag 94

37% Schlafmangel Eltern ohne Unterstiitzung im Alltag 121

35% Zeitknappheit Es wollen weitere Kinder...

26% Spannungen in der Partnerschaft 41% der Eltern, die im Alltag Unterstiitzung haben

24% Schreien des Babys 22% der Eltern fur die es schwierig ist jemanden zu finden, der hilft

Stress und Uberforderung wirken sich ungtinstig auf die Eltern-Kind-Beziehung und auf die
Paarbeziehung aus. Schwerwiegendere Folgen sind méglich — ernsthafte Paarkrisen bis hin zur
Trennung noch vor dem ersten Geburtstag des Kindes, starke Depressionen der Miitter, die im

Einzelfall auch zu Gewalt an Sauglingen fithren kénnen.
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Wenn Eltern sich im Alltag zu Recht finden und wissen, wo sie bei Bedarf Hilfe bekommen, hat dies

auch positiven Einfluss auf ihren weiteren Kinderwunsch.

AusmaB des Problems

Es gibt viele Ursachen fiir Stress und Uberforderung mit Babys. Babys setzen ihre Eltern haufig

groBen Belastungsproben aus.

In Berlin wurden 2012 laut Statistischem Jahrbuch 34.678 Kinder geboren. 20 bis 25 Prozent der

Neugeborenen gelten laut Angaben der Deutschen Gesellschaft fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie
als ,Schreibabys". Sie weinen, schreien und quengeln tberdurchschnittlich viel - mindestens drei

Stunden taglich an mindestens drei Tagen wéchentlich Gber mehr als drei Wochen und stellen ihre
Eltern in dieser Zeit vor besondere Herausforderungen.

Darlber hinaus leiden bis zu 80% der Miitter unter sogenannten Heultagen, dem Baby-Blues. Rund
20% der Miitter zeigen Symptome der sogenannten Wochenbettdepression und sind den
Anforderungen der Elternschaft nur eingeschrankt gewachsen.

Darlber hinaus lasst sich in den letzten Jahren ein kontinuierlicher Anstieg der Mehrlingsgeburten
beobachten. In Berlin hat sich die Zahl der jahrlichen Mehrlingsgeburten in den zurickliegenden 20
Jahren fast verdoppelt. Zwillings- und Drillingspaare fordern naturgemaB Eltern mehr Einsatz und

Nerven ab als ein einzelnes Kind.

Ein weiterer Faktor ist die seit 2004 bei einer Entbindung eingefiihrte Fallpauschale, die zu einer
immer kilrzeren Verweildauer nach der Geburt im Krankenhaus geflihrt hat. Viele Mitter sind
koérperlich noch sehr schwach, wenn sie nach zwei bis drei Tagen zuhause mit dem Neugeborenen

ankommen.

Hinzu kommt die zunehmende Isolierung junger Familien. Die Geburtenrate hat sich seit den 60er
Jahren halbiert. Laut Statistischen Bundesamt waren 2010 in Deutschland nur noch 20% aller
Haushalte Familienhaushalte mit Minderjahrigen. Die Wahrscheinlichkeit, in der Nachbarschaft
junge Eltern zum Erfahrungsaustausch oder zur gegenseitigen Unterstiitzung zu finden, ist in den

vergangenen Jahren drastisch gesunken. Die Weitergabe alltagspraktischen Wissens damit ebenso.

wellcome Landeskoordination Berlin
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Bisherige Losungsansatze in Berlin

In Berlin gibt es zahlreiche Angebote fiir werdende und junge Eltern, welche sowohl von kommu-
nalen Institutionen als auch freien Tragern bereitgehalten werden. Die Landschaft ist gepragt von
einer groBen Diversitat, durch welche die Akteure versuchen, den jeweils regional verschiedenen

sozialstrukturellen Bedingungen und Bedirfnissen gerecht zu werden.

Unterstltzung vor der Geburt bieten u.a. Schwangerenberatungsstellen, Zentren fiir sexuelle
Gesundheit sowie verschiedene andere Beratungsstellen an. Auch Einrichtungen der Familien-
bildung wie Familien- und Nachbarschaftszentren haben Angebote fiir Schwangere und werdende
Eltern im Programm.

Fur die Zeit nach der Geburt gibt es ebenfalls eine Vielzahl von Angeboten. Als praventive
Angebote, die sich an alle Eltern richten, sind hier zunachst die offenen Treffs/ Elterncafés und
Krabbelgruppen zu nennen, welche v.a. an Familienzentren und -treffpunkten stattfinden. Das
berlinweite Programm des Ausbaus von Familienzentren hat hier zu einer weiteren Starkung der

Angebotsstruktur geftihrt.

Weit verbreitet in Berlin ist z.B. das Programm FuN-Baby. Dieses praventive Familienbildungs-
programm zielt auf die Férderung der Elternkompetenz. Mitter und Vater mit Kindern von 0 bis 18
Monaten kdénnen daran teilnehmen.

wellcome Landeskoordination Berlin
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Neben universellen Angeboten gibt es zahlreiche Angebote fiir spezifische Zielgruppen,
beispielsweise spezielle Beratungsmaglichkeiten und Treffs fir Alleinerziehende. Eine stete
Zunahme verzeichnete in den letzten Jahren das Programm ELTERN-AG. Dies ist ein Elternkurs -
speziell fir werdende Eltern und Familien mit Kindern von Null bis Schuleintritt in besonders
belasteten Lebenssituationen. Mit dem Blick auf migrantische Familien haben sich ebenfalls
verschiedene Angebote etabliert. Neben den Stadtteilmuttern, als aufsuchendem Unterstiitzungs-
angebot, sind hier v.a. Programme wie ,Rucksack™ und ,griffbereit" mit dem besonderen Fokus der

Verbindung von Sprachférderung mit Familienbildung zu nennen.

Ausgehend vom Berliner Netzwerks Kinderschutz hat die Entwicklung des Ausbaus sowohl von
primar- als auch sekundarpraventiven Angeboten durch die Bundesinitiative ,Netzwerke Frihe

Hilfen und Familienhebammen" nochmals eine neue Dynamik bekommen.

Schon vor der Bundesinitiative ,Netzwerke Frihe Hilfen und Familienhebammen™ haben die
bezirklichen Kinder- und Jugendgesundheitsdienste Willkommenshausbesuche bei Familien mit
Neugeborenen durchgefiihrt. Auch Familienhebammen gab es bereits, als stiftungsgeférdertes
Pilotprojekt, in einigen Bezirken. Nun sollen Familienhebammen, finanziert Gber die

Bundesinitiative, in allen Bezirken zum Einsatz kommen.

Neben diesem Angebot gibt es als Pendant in einigen Bezirken zudem die ,Aufsuchende
Elternhilfe™. Die Hilfe beginnt (mdglichst) im letzten Drittel der Schwangerschaft und dauert sechs
bis zehn Monate, also Uber die Geburt des Kindes hinaus. Sozialpadagogische Fachkrafte begleiten
und unterstiitzen erstgebdrende Frauen in schwierigen Lebenslagen mit dem Ziel die Startchancen
von Familien zu verbessern und Hilfe von Anfang an zu leisten. In einigen Bezirken wurde dartber
hinaus auf den Bedarf vor Ort mit der Entwicklung weiterer Angebote zur Unterstlitzung von
Frauen, die bereits Kinder haben, reagiert. In den meisten Fdllen werden diese Angebote ebenfalls

Uber die Bundesinitiative geférdert.

Die hier nur ansatzweise und ausschnitthaft beschriebene, vielfdltige, fachliche Angebotslandschaft
im Bereich der Frihen Hilfen wird erganzt durch Angebote, die Familien auf der Basis

blirgerschaftlichen Engagements unterstiitzen.

Neben ,wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt" sind hier in den zurtickliegenden Jahren
weitere Angebote entstanden, wobei v.a. das Angebot ,Kanguru® des Diakonischen Werkes Berlin-
Brandenburg-schlesische Oberlausitz e.V. sowie das Angebot ,bdrenstark™ des Sozialdienstes
Katholischer Frauen im Caritas-Verband zu nennen sind, da sie ebenfalls (fast) berlinweit arbeiten.
Daneben gibt es weitere regionale Angebote, die mit Ehrenamtlichen Familien in den ersten
Lebensjahren unterstitzen. Viele missen mit Wartelisten arbeiten, da die Nachfrage tendenziell oft
die vorhandenen Ressourcen Ubersteigt.

Auch andere (Patenschafts-)Angebote u.a. der GroBelterndienst, welche teilweise bereits seit mehr
als 20 Jahren in Berlin bestehen, berichten (ber eine zunehmende Nachfrage von Familien mit sehr

kleinen Kindern. Man kann daraus ersehen, dass der Bedarf weiterhin besteht und steigt.

wellcome Landeskoordination Berlin
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2.2 Der Losungsansatz

= Wie alles anfing ....

Y

Die Idee der praktischen
Unterstlitzung nach der Geburt
hatte Rose Volz-Schmidt nach
der Geburt ihrer ersten Tochter.
Sie glaubte sich gut auf die
Mutterschaft vorbereitet, war
sie doch als Leiterin von
Familienbildungsstatten in
Hamburg mit den
Lebenswirklichkeiten und
Themen junger Familien
vertraut. Doch dann erlebte sie
wie weit Theorie und Praxis
voneinander entfernt sein
kénnen: Schwierige Geburt, der
Partner beruflich eingebunden,
neu zugezogen und Freunde
und Familie in Stiddeutschland
brachten sie in
Uberforderungssituationen, auf
die sie nicht vorbereitet war.
Gesprache mit jungen Mittern
zeigten ihr, dass starke
Belastung bis Uberforderung die
tagliche Erfahrung vieler Eltern
in dieser Familienphase ist. Sie
beobachtete wie wichtig die
Unterstiitzung durch Familie,
Freunde und Nachbarn in der
ersten turbulenten Zeit nach
der Geburt sein kann und wie
schwierig diese Familienphase
ohne Einbindung in ein
entsprechendes Netzwerk ist.

11

Vision

Die Vision von wellcome ist, dass alle jungen Familien,
unabhangig von sozialem Status, Wohnort oder Umfeld, die
Moéglichkeit haben, gut begleitet in der neuen Lebensphase
anzukommen und so optimale Startbedingungen fiir das
Abenteuer Familie zu erhalten. Keine Familie soll in dieser
wichtigen und oft auch kritischen ersten Phase allein gelassen

werden.

Strategie

wellcome ist eine gemeinnitzige Initiative zur Unterstlitzung
von Familien nach der Geburt eines Kindes. Familien erhalten
in subjektiven Uberforderungssituationen zeitnah und
unbtlirokratisch praktische Hilfe durch eine ehrenamtliche

Mitarbeiterin.

Padagogische Fachkréfte organisieren diese moderne Nachbar-
schaftshilfe. Sie sind Ansprechpartner/innen fir Familien und
Ehrenamtliche. Sie beraten Familien, vermitteln passende
Ehrenamtliche, begleiten die Einsatze fachlich und zeigen
erganzende bzw. anschlieBende Angebote fiir Familien auf. Alle
Tatigkeiten fluhren zu einer spurbaren Entlastung in einer
familidren Ubergangssituation. Damit beugt wellcome Krisen
vor und unterstitzt die positive emotionale Bindung zum

Neugeborenen.

Durch die wellcome-Landeskoordination wird die flachen-
deckende Verbreitung des bundesweiten Angebotes in Berlin

unterstitzt und die nachhaltige Etablierung unterstitzt.

In Berlin haben bislang 11 Kita- und Jugendhilfetrager
wellcome in ihre Angebotspalette aufgenommen. Sie binden
blrgerschaftliches Engagement in ihr professionelles Netzwerk
ein, nutzen und erweitern ihre bestehende Vernetzung. Sie
tragen zur Schaffung familienfreundlicher sozialraumlicher

Strukturen und Férderung birgerschaftlichen Engagements bei.

wellcome als primarpraventives Angebot ist in Berlin ein
wichtiger Baustein von Praventionsketten und Partner im
Netzwerk Friihe Hilfen.

wellcome Landeskoordination Berlin
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Warum erfolgt die Umsetzung von ,wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt" stets in

Kooperation mit anderen Trédgern?

wellcome wird nie auf der ,griinen Wiese" gegriindet, sondern stets in Kooperation mit freien
Tragern der Kinder- und Jugendhilfe (Familienzentren, Beratungsstellen, Mehrgenerationenhauser
etc.), welche vor Ort gut vernetzt sind und weitere Leistungen flr junge Familien im Angebot
haben. So kénnen die Trager bei der Umsetzung von wellcome auf bestehende Vernetzungen und
Strukturen zuriickgreifen, es entstehen Synergien und das Angebot kann kostenglinstig realisiert

werden.

Warum hat sich wellcome fiir die Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen entschieden?

~Wenn Hilfen nicht als Kontrolle und Sanktion begriffen werden, sondern als Unterstiitzung, die den
Alltag erleichtern, dann werden diese Angebote auch angenommen.", stellt auch Roland Lutz in
seinem Beitrag ,Erschopfte Familien®™ in der Ausgabe 6.2010 der Sozialen Arbeit fest. Hilfsangebote
mussen leicht und unkompliziert zuganglich sein und sollten alltagsnahe, praktische Unterstiitzung
bringen. Wird die Unterstlitzung derart erlebt, dann kann sie Ausgangspunkt fiir weitere
MaBnahmen wie beispielsweise Beratung sein und so auch Turéffner in Familien, die sonst schwer

fur Interventionen zuganglich sind.

Die Arbeit der Ehrenamtlichen hat fiir die Familien eine besondere Qualitat. Ehrenamtliche leisten
die Unterstltzung in den Familien, einfach weil sie helfen, ,etwas Gutes tun™ wollen. Es ist
nachbarschaftliche Hilfe, von Mensch zu Mensch. Dies macht sie flr die Unterstiitzung Suchenden
so niedrigschwellig.

Neben der praktischen Hilfe erfolgt fast nebenbei die Weitergabe alltagspraktischen Wissens, von
den Ehrenamtlichen an die Familien, welche so in eine “caring community”, eine flirsorgende

Gemeinschaft eingebunden werden.

Durch den Einsatz von ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen kann zudem Familien geholfen werden,
deren Situation fir intensivere fachliche Unterstiitzungen keinen Handlungszwang darstellt. Die
Beispiele dafiir sind vielfaltig. Exemplarisch kénnen folgende kurze Skizzen den ,Kundenkreis®
beschreiben:

Frau A. ist Mitte Zwanzig. Niemand in ihrem Freundeskreis hat Kinder und sie flihlt sich nach der
Geburt ihrer Tochter isoliert. Die Geburt war Krédfte zehrend. Die Versorgung durch die Hebamme,
die als hilfreich erlebt wurde, ist beendet. Die Mutter fiihlt sich auch nach mehreren Wochen noch
mude und unsicher im Umgang mit dem Saugling.

Frau B. ist Ende DreiBig. Mehr als zehn Jahre war sie in einer leitenden Position beschaftigt. Der
Umzug von Stuttgart nach Berlin wurde durch eine neue Anstellung ihres Mannes noétig. Dieser ist
beruflich stark eingespannt und kann die frischgebackene Mutter kaum entlasten. Durch den

Umzug hat die Familie keine Verwandten, die unterstitzen kénnten und aber auch noch keinen

wellcome Landeskoordination Berlin
wirkungsorientierter Jahresbericht 2013



13

neuen Freundeskreis. Der Mutter fehlen die Sozialkontakte und die Bestatigung, die sie zuvor in
ihrer Arbeit fand. Das Baby weint viel, die Mutter fihlt sich in diesen Momenten inkompetent und
Uberfordert.

Familie C. hat Zwillinge bekommen. Die Kinder kamen mit einem geringen Geburtsgewicht auf die
Welt. Sie trinken immer nur wenig und miissen alle zwei Stunden gestillt werden. Der
Schlafrhythmus der beiden Kinder ist noch nicht harmonisiert. Die Mutter kann selten mehr als ein
bis zwei Stunden am Stiick schlafen.

Warum sind die Team-Koordinator/innen immer Fachkréfte?

Die wellcome-Koordinatorin ist der Dreh- und Angelpunkt des Angebots. Sie ist die erste
Ansprechpartnerin fir die hilfesuchenden Familien. Sie klart mit ihnen den jeweiligen
Unterstlitzungsbedarf, stellt den Kontakt zwischen Ehrenamtlichen und Familien her, berdt die
Familien, vermittelt ggf. zu anderen professionellen Hilfen, wenn sich herausstellt, dass wellcome
nicht das passende oder allein ausreichende Unterstliitzungsangebot darstellt. Hierzu bedarf es
entsprechender fachlicher Kenntnisse um ggf. krisenhafte Situationen friihzeitig zu erkennen,

beraterischer Kompetenzen sowie guter Kenntnisse Uber weitere Unterstiitzungsmadglichkeiten.

Die Team-Koordinatorin akquiriert die Ehrenamtlichen, wahlt diese aus und bereitet sie auf die
Einsatze vor. Sie ist flir alle Fragen und Probleme wahrend der Einsatze die erste Ansprech-
partnerin. Gemeinsam mit dem jeweiligen Trager sichert sie gute Rahmenbedingungen fir das
freiwillige Engagement (u.a. regelmaBige Austauschtreffen, Fortbildungsmaoglichkeiten, Erstattung
von Fahrtkosten, Versicherung). Diese verldssliche Begleitung ist ein zentraler Qualitdatsanspruch

ans Freiwilligenmanagement bei wellcome.

Warum funktioniert wellcome nur im Netzwerk?

wellcome ist ein Baustein im Netzwerk der Frihen Hilfen. Als primarpraventives Angebot verfolgt
wellcome das Ziel, Eltern zu entlasten und Probleme vorausschauend zu vermeiden. Es geht
darum, zu unterstlitzen, ,bevor das Kind in den Brunnen gefallen ist", also bevor aus kleinen
Sorgen, Unsicherheiten oder Uberforderungen groBe Probleme erwachsen. Damit ist wellcome auch

ein universelles Angebot, welches sich ausdriicklich an alle Familien richtet.

Universelle praventive Angebote haben den Vorteil, dass sie von den (potentiellen) Nutzer/innen
als nicht oder wenig stigmatisierend erlebt werden. Damit bergen sie die Chance, ,auch Eltern in
Risikokonstellationen frith anzusprechen und sie fliir weitergehende interdisziplindre und
flankierende Hilfen zu motivieren.™ (Nationales Zentrum Friihe Hilfen (Hrsg.): Modellprojekt Guter
Start ins Kinderleben. Werkbuch Vernetzung, Berlin 2010S.35)

Ohne Vernetzung kann wellcome nicht funktionieren. Vorhandene Einrichtungen werden im Sinne
der Betroffenen genutzt und empfohlen: Hebammen, Kinderdrzte, Beratungsstellen,

Familienbildungsstatten, Jugendamt, u.v.m.

wellcome Landeskoordination Berlin
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Zielgruppen

Die direkte Zielgruppe der lokalen wellcome-Teams sind junge Familien, die nach der Geburt eines
Kindes Unterstutzungsbedarf, aber kein Netzwerk zur Unterstlitzung haben. Der soziale Status
spielt dabei keine Rolle. Ebenso wichtig ist die Zielgruppe der Ehrenamtlichen, denen wellcome ein
direktes, selbstandiges und fachlich begleitetes Engagement ermdglicht. wellcome-Ehrenamtliche
haben alle Erfahrungen mit Kindern und mdchten diese im Rahmen biirgerschaftlichen
Engagements fiir Familien und Kinder weitergeben. wellcome bietet einen verlasslichen Rahmen fir

dieses moderne, zeitlich flexible Ehrenamt.

Damit wellcome bei den Familien und engagierten Birger/innen vor Ort ankommen kann, sind flr

die wellcome-Landeskoordination insbesondere folgende Zielgruppen von besonderer Bedeutung:

B Jugendhilfetrdager, die wellcome in ihre Angebotspalette fiir junge Familien aufnehmen

mochten bzw. bereits aufgenommen haben

B fachliches Netzwerk auf Landesebene (landesweite Netzwerke und Arbeitskreise mit den
Themen Frihe Hilfen, Familie, Kinder(gesundheit), blirgerschaftliches Engagement sowie
verschiedene Kooperationspartner aus den Bereichen Jugend und Gesundheit)

B politische Entscheidungstrdager, mit denen berlinweit und bezirklich fiir das Ziel der
Unterstiitzung von Familien und der Férderung biirgerschaftlichen Engagements zusammen
gearbeitet wird

allgemeine Offentlichkeit, die fiir die Belange junger Familien sensibilisiert wird

Forderer und Unterstiitzer, die fiir die Arbeit der Landeskoordination sowie die Arbeit der

wellcome-Teams vor Ort gewonnen werden und die Trager u.a. bei der Finanzierung des

Angebots unterstitzen

wellcome Landeskoordination Berlin
wirkungsorientierter Jahresbericht 2013



15

2.3 Verbreitung des Losungsansatzes

Gegenstand der Verbreitung

Die wellcome-Landeskoordination Berlin verbreitet den Ansatz zur praktischen Unterstiitzung fir
junge Familien durch ehrenamtliche Mitarbeiterinnen in Berlin. Ziel ist es, dass jungen Familien
flachendeckend bei Bedarf wellcome-Teams zur Verfligung stehen.

Verbreitungsmethode

Aus einem lokalen Angebot aus Hamburg entwickelte sich die gemeinnitzige wellcome gGmbH, die
die Idee der praktischen Unterstlitzung von Familien durch Ehrenamtliche bundesweit multipliziert.
Die gemeinnlitzige wellcome GmbH arbeitet mit einem innovativen Geschaftsmodell, dem

sogenannten Social-Franchise-System.

Die Multiplikation ist durch dieses System sehr schlank und in gleichbleibender Qualitat moglich.
Ein standardisiertes flnfstufiges Griindungsverfahren sowie ein Praxishandbuch fir die Koordi-
nation sind zentrale Bestandteile des Multiplikationsverfahrens. Nach Eréffnung eines neuen Stand-

orts wird dieser in das ebenfalls standardisierte System der Qualitatssicherung aufgenommen.

Kooperationspartner der wellcome gGmbH sind immer Trager der Jugendhilfe, die tGber Erfahrung
in der Arbeit mit jungen Familien verfiigen. Sie sind fir die Finanzierung des Angebotes vor Ort
selbst verantwortlich. Die Finanzierung auf kommunaler Ebene folgt prinzipiell der Linie, so
kostengiinstig wie mdéglich zu arbeiten. Den lokalen Teams gelingt dies durch die Einbindung der
wellcome-Koordinatorin in bereits vorhandene Strukturen und eine individuelle und der Familien-

situation angemessene finanzielle Beteiligung der Familien.

Zusatzlich werden die Teams durch Spenden, Férderer und teilweise aus 6ffentlichen Mitteln
finanziert. Flr die Umsetzung des Angebotes bendtigt der Franchisenehmer ein jahrliches Budget
von mindestens 9.000 Euro. Davon kénnen die padagogische Fachkraft, Sachmittel, Fahrt- und
Fortbildungskosten fiir die Ehrenamtlichen finanziert werden.

Ein Kooperationsvertrag gibt beiden Seiten die notwendige Sicherheit in der Zusammenarbeit. Der
Franchisenehmer zahlt an den Franchisegeber eine Kooperationsgebiihr in Héhe von 500 Euro
jahrlich und erwirbt dadurch die Rechte an der Wort-Bildmarke, erhalt hochwertiges Material fir die
praktische Arbeit und Offentlichkeitsarbeit und profitiert von der bundesweiten fachpolitischen

Vertretung, Offentlichkeitsarbeit und Fundraising.

Auf Landesebene werden Landeskoordinationen eingerichtet. Sie sind grundsatzlich bei einem
Jugendhilfetrager verortet, der wellcome durch die Griindung eines Teams in seine Angebotspalette
aufgenommen und erfolgreich etabliert hat.

Mit der Férderung der wellcome-Landeskoordination Berlin werden wesentliche Strukturen fir den

weiteren Auf- und Ausbau von wellcome in Berlin gesichert. Darlber hinaus ist der Bereich der

wellcome Landeskoordination Berlin
wirkungsorientierter Jahresbericht 2013
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Qualitatssicherung durch Beratung und Fortbildung bereits gegriindeter Berliner wellcome-Teams

eine zentrale Aufgabe der Landeskoordination. Zusatzlich ist die Landeskoordination verantwortlich

fur fachpolitische Arbeit und Netzwerkarbeit sowie fiir Offentlichkeitsarbeit und Fundraising auf

Landesebene. Sie unterstitzt den Wissenstransfer von der wellcome gGmbH zu den lokalen Teams,

der sich aus bundesweiten Erfahrungen zur Umsetzung und Entwicklung von wellcome speist.

Stand der Verbreitung

Bundesweit arbeitet wellcome in 15 Bundeslandern mit insgesamt 250 Teams und fast 4.000

Ehrenamtlichen (Stand Ende 2013).

In Berlin haben bislang 11 etablierte Trager der Jugendhilfe sowie der Gemeinwesenarbeit

wellcome als niedrigschwellige Hilfe fur junge Familien in ihre Angebotspalette aufgenommen. Sie

binden birgerschaftliches Engagement in ihr professionelles Netzwerk ein, nutzen und erweitern

ihre bereits bestehende Vernetzung. Sie tragen zur Schaffung familienfreundlicher sozialraumlicher

Strukturen und zur Férderung blrgerschaftlichen Engagements bei. wellcome als primar

praventives Angebot ist in Berlin ein wichtiger Baustein von Praventionsketten und Partner im

Netzwerk Friihe Hilfen.

wellcome-Standorte in Berlin:

wellcome Berlin-Pankow I und II
Stlitzrad gGmbH,
Liselotte-Hermann-Str. 33, 10407 Berlin
Tel:030-58 58 3 40 70
berlin.pankow@wellcome-online.de

wellcome Berlin-Schéoneberg und Steglitz-
Zehlendorf

Nachbarschaftsheim Schéneberg e.V.,
Holsteinische StraBe 30, 12161 Berlin

Tel: 030-85 99 51 27
berlin.schoeneberg@wellcome-online.de

wellcome Berlin-Friedrichshain
Stlitzrad gGmbH,
Liselotte-Herrmann-Str. 33, 10407 Berlin
Tel: 030-23 88 17 34
berlin.friedrichshain@wellcome-online.de

wellcome Berlin-Charlottenburg

Geburt und Familie e.V.,

Klausenerplatz 19, 14059 Berlin

Tel: 030-30 10 97 85
berlin.charlottenburg@wellcome-online.de

wellcome Berlin-Treptow

GEFA gGmbH,

KiefholzstraBe 176, 12437 Berlin
Tel: 030-53 21 64 10
berlin.treptow@wellcome-online.de

wellcome Berlin-Képenick

GEFA gGmbH,

KiefholzstraBe 176, 12437 Berlin

Tel: 030-95 61 21 94
berlin.koepenick@wellcome-online.de

wellcome Berlin-Neukolin

LebensWelt gGmbH, Familienhaus Neukdlin Nord,
Hobrechtstr. 42, 12047 Berlin

Tel: 030-62 90 07 66
berlin.neukoelln@wellcome-online.de

wellcome Berlin-Tempelhof

Nachbarschafts- und Selbsthilfezentrum in der
ufafabrik e.V., Nachbarschaftstreff Britzer StraBe,
Britzer Str. 60E, 12109 Berlin

Tel: 030-70 17 09 72
berlin.tempelhof@wellcome-online.de

wellcome Berlin-Spandau

Trialog e.V., Familientreff ,Wilhelmine",
WeverstraBe 72, 13595 Berlin

Tel: 030-35 13 13 58
berlin.spandau@wellcome-online.de

wellcome Berlin-Wedding

Geburt und Familie e.V.,
SchulstraBe 101, 13347 Berlin

Tel: 030 - 45 97 74 43
berlin.wedding@wellcome-online.de

wellcome Landeskoordination Berlin
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wellcome Berlin-Reinickendorf
Horizonte gGmbH.,

Tornower Weg 6, 13439 Berlin

Tel: 030-54 78 56 29, 0163-38 81 720
berlin.reinickendorf@wellcome-online.de

wellcome Berlin-Lichtenberg
Albatros -Lebensnetz gGmbH,
Gehrenseestr. 100, 13053 Berlin

Tel: 030-60 98 26 90
berlin.lichtenberg@wellcome-online.de

wellcome Berlin-Kreuzberg

Jugendwohnen im Kiez - Jugendhilfe gGmbH,
Familienzentrum AdalbertstraBe,

Adalbertstr. 23b, 10997 Berlin

Tel: 030-32 53 23 42
berlin.kreuzberg@wellcome-online.de

wellcome Berlin-Tiergarten

Trialog e.V.,

Wilsnacker Str. 14, 10559 Berlin

Tel: 030-45 49 16 75
berlin.tiergarten@wellcome-online.de

wellcome Berlin-Mitte

FROBEL Berlin gGmbH, Kindergarten mittendrin,
Borsigstr. 32-33, 10115 Berlin

Tel: 0174-16 10 171, 0174-16 12 869
berlin.mitte@wellcome-online.de

3. Gesellschaftliche Wirkung

3.1 Leistungen

Aktivitdten 2013

1 Prasentation

3 Koordinatoren-Schulungen
1 Er6ffnung

2 Koordinatoren-Treffen

2 Fortbildungen

1 Leitungstreffen

14 Jahresstandortgesprache
1 Ehrenamts-Empfang

4 Standort-Jubilden

4 Newsletter

Teilnahme an

2 Landeskoordinatoren-Treffen
7 regionalen Ehrenamtstreffen
1 Steuerungsgruppe der LKS

7 Kongressen und Fachtagen
30 Sitzungen von Fach-AGs,

Unter-AGs und Netzwerken

Trager im Griindungsprozess

Im Februar 2013 wurde das derzeit jingste
Berliner wellcome-Team an der Kita
,mittendrin® des Tragers Frébel Berlin gGmbH
er6ffnet werden. An diesem Standort in der
BorsigstraBe wird seitdem die Unterstiitzung
von Familien im Ortsteil Mitte koordiniert. Mit
der Eréffnung stieg die Zahl der wellcome-

Teams in Berlin wieder auf 17.

Die flir 2013 erhoffte Griindung eines neuen
Standorts im Bezirk Marzahn-Hellersdorf kam
leider nicht zustande. Es gab seit 2012
Gesprache mit dem zustandigen Jugendamt,

da beiderseitig Interesse daran bestand.

Anfang 2013 fand eine Prasentation bei
einem Trager in Marzahn statt, der unter
Vorbehalt der Finanzierung durch die
Bundesinitiative ,Netzwerke Frihe Hilfen und
Familienhebammen" Interesse geduBert
hatte. Letztendlich entschieden sich die
Verantwortlichen im Bezirk fir die Férderung
anderer Ehrenamts-Projekte.

wellcome Landeskoordination Berlin
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Trdger von bestehenden wellcome-Teams

Der regelmaBige Austausch mit den wellcome-Koordinatorinnen sowie der wellcome gGmbH, die
fachliche Begleitung und Beratung der Standorte sichern die Qualitat des Angebotes.

Zweimal jahrlich treffen sich alle Team-Koordinatorinnen unter Leitung der Landeskoordination
(14.03.2013 und 12.09.2013). Austausch, Wissenstransfer, Fortbildung und Vernetzung sind Ziel
und Inhalt der Koordinatorentreffen.

Im August 2013 fand das Treffen der Leitungen der Berliner wellcome-Trager mit Rose Volz-
Schmidt (Grinderin und Geschaftsfihrerin der wellcome gGmbH), Regine Wagenblast
(stellvertretende Geschiftsfilhrung, Verantwortliche fiir Offentlichkeitsarbeit, Kommunikation und
Fundraising), Eva Pertzborn (Bereichsleitung ,wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt" und
~Familien in Not") und der Berliner Landeskoordination statt. Diese jahrlichen Treffen dienen dem
Austausch, der Vernetzung auf Leistungsebene sowie der Information (ber Neuerungen und

Planung.

Ebenfalls jahrlich besucht die Landeskoordinatorin jeden Standort zum sogenannten Jahresstand-
ortgesprach. Daran nimmt neben der Team-Koordinatorin auch die Leitung des Trdgers teil. In
diesen Gesprachen tauschen sich die Beteiligten liber den Stand der Entwicklung, Erfolge, aktuelle
Herausforderungen sowie Vorhaben und Unterstlitzungswiinsche aus. 2013 fanden die
Jahresstandortgesprdache zwischen Mai und November statt.

Fur die Team-Koordinatorinnen organisiert die Landeskoordinatorin regelmaBig Austausch- und
Fortbildungsangebote. Im November fand der Fachtag ,Migrant/innen als Ehrenamtliche gewinnen®
statt. Referentin Bettina Bofinger (Freiwilligenagentur Friedrichshain-Kreuzberg) gab viele
praxisnahe Tipps und Hinweise fir die diesbeziigliche weitere Entwicklung der Standorte.

Im September konnten Team-Koordinatorinnen und Leitungen zudem an einer durch die wellcome
gGmbH organisierten Fundraising-Fortbildung teilnehmen. Als Referent und Gesprachspartner
stand der renommierte Fundraiser Kai Fischer (Mission Based Consulting) zur Verfligung.

Aufgabe der Landeskoordination ist es, bei Personalwechseln in Standorten neue Koordinator/innen
zu schulen. Im vergangenen Jahr wurden an drei Terminen neue Koordinator/innen bzw. Vertre-

tungen fur die Teams Neukdlln, Mitte, Kreuzberg, Wedding, Lichtenberg und Pankow geschult.

Als neuer Standard fur die Arbeit der Landeskoordination wurde das , Schulungs-Nachgesprach®
eingeflhrt. Es findet ca. 6 Wochen nach der Schulung zwischen Team- und Landeskoordinatorin
statt. Dabei werden Fragen, welche sich inzwischen bei der Einarbeitung ergeben haben sowie die

nachsten Schritte und Planungen besprochen.

Uber die bereits dargestellten Aktivitdten hinaus gehért es zur Aufgabe der Landeskoordinatorin,
beratend tatig zu sein. Diese Beratungen erfolgen nach Bedarf entweder telefonisch, per E-Mail
oder vor Ort bei den Tragern. Die Anzahl der telefonischen Beratungen belauft sich auf ca. 2-3 pro
Monat. Die Themen sind vielfaltig und reichen von Fragen des Freiwilligenmanagements Uber
Offentlichkeitsarbeit und Fundraising bis zur kollegialen Beratung zu Einzelfallen.
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Das Vorhaben der Landeskoordinatorin, haufiger an Treffen oder Fortbildungen der Ehrenamtlichen
teilzunehmen, konnte 2013 sieben Mal realisiert werden. Ziel ist es einerseits den Engagierten
Wertschatzung zu geben und andererseits mehr Geschichten aus dem wellcome-Alltag unmittelbar

zu erfahren, um diese fiir die Offentlichkeitsarbeit nutzen zu kénnen.
Fachliches Netzwerk

Alle wellcome-Trager sind in ihrer Region in den entsprechenden Frithe Hilfen Netzwerken aktiv.
Die Team-Koordinatorinnen und Standort-Trager pflegen zahlreiche direkte Kontakte innerhalb des
fachlichen Netzwerks u.a. zu (Familien)Hebammen, Kinder- und Jugendgesundheitsdiensten,
Entbindungskliniken, Geburtshauser oder Arzten. Die Zusammenarbeit ist unverzichtbar, damit
Familien frihzeitig von wellcome erfahren und um Unterstlitzung anfragen kénnen. Auch muissen
die Koordinatorinnen andere Angebote in der Region gut kennen, um Familien zielgerichtet beraten

und vermitteln zu kdnnen.

wellcome ist an der Nahtstelle der Themen Frihe Hilfen, Familie, Gesundheit und Blirgerschaft-
liches Engagement aktiv. Daher wird mit Akteuren aller dieser Bereichen zusammengearbeitet u.a.
Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Wissenschaft, Senatsverwaltung flir Gesundheit und
Soziales, Senatskanzlei, Berliner Beirat fiir Familienfragen, Landesnetzwerk Blirgerengagement

»aktiv in Berlin®, Gesundheit Berlin Brandenburg e.V.

Als neue Ebene der Vernetzung und des Austauschs sind im vergangenen Jahr Angebote der
Landeskoordinierungs- und Servicestelle Netzwerke Frihe Hilfen (LKS) hinzugekommen. An den
Fachtagen der LKS sowie dem Austauschtreffen fiir Ehrenamts-Koordinatorinnen nahmen fast alle
Berliner wellcome-Koordinatorinnen und die Landeskoordination teil. Im Austausch von LKS und
Landeskoordination wird gemeinsam Uberlegt, welche Formate und Inhalte fir Koordinatorinnen

und Ehrenamtliche sinnvoll sind, um die Leistungen berlinweit weiter voranzubringen.

Allgemeine Offentlichkeit

Die wellcome-Landeskoordinatorin ist fiir die landesweite Presse- und Offentlichkeitsarbeit
zustdndig und unterstiitzt die lokalen Teams. Ziel der Offentlichkeitsarbeit ist es, wellcome weiter
bekannt zu machen, den guten Ruf und das Ansehen des Angebots zu steigern. Auf dieser
Grundlage trauen sich Familien, bei wellcome um Hilfe nachzufragen, haben Birger/innen Lust sich

zu engagieren oder Forderer Interesse daran, das Angebot zu unterstitzen.

2013 wurde durch 4 Ausgaben des bundesweiten Newsletters Gber wellcome informiert. Zu den
Abonnenten gehoren u.a. Netzwerkpartner, politische Entscheidungstrdager, Forderer und
Ehrenamtliche. Der wellcome-Newsletter, beinhaltet regelmaBig einen Landerteil von Berlin. In
diesem berichtet die Landeskoordinatorin, unterstiitzt durch die Team-Koordinatorinnen, iber
Entwicklungen und Aktivitdten in Berlin.

wellcome Landeskoordination Berlin
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7
I
wellcome fiir das Abenteuer Familie

Newsletter

a wellcome Berlin

Freiwilligenborse im Roten Rathaus

Bei super Sonnenwetter draufen und mit bester Stimmung
drinnen hat die sechste Berliner Freiwilligenbdirse am 4.
Mai erfolgreich stattgefunden. Mehr als 2000 Besucher und
Besucherinnen haben sich an den 100 Standen Ober die
vielfaltigen Maglichkeiten birgers chaftlichen Engagerments
in Berlin informiert. wellcome war wieder mit dabei. (Es ist

beeindruckend, wie gut viele Interessierte ihren Besuch auf der Bdrse vorbereiten®, so
Landeskoordinatorin Katja Brendel. MNiele kommen mit sebrr kKlaren Fragen und Yorstellungen.™ Am
wellcome-Stand wurden rund 50 Gesprache gefithrt. Nun ist die Hoffnung girofi, dass sich viele der
Interessierten auch fir ein Engagement bei wellcome entscheiden. Die Machfrage nach Unterstitzung
wvon Familien ist in vielen Bezirken enorm hoch, 50 dass neue Mitstreiterinnen und Mitstreiter stets
herzlichst willkormmen sind!

wellcome-Ausstellung bei
Gesundheitstagen

Bereits zum 14. Mal fanden vom 13. bis 18. Mai die
Gesundheitstage in den Schinhauser Allee Arcaden im
Prenzlauer Berg statt. Cie ersten beiden Tage waren dabei
dern Therma Familie gewidmet - eine wunderbare
Mdglichkeit, die wellcorme-Ausstellung Gas Abenteuer
Familie™ nochrmals einern grofen Publikum zu présentieren.
“on vielen Besucherinnen und Besuchern wurde sie interessiert betrachtet und bot Anlass zum
Gesprach am begleitenden [nformationsstand. Dot wurden zudem viele Fragen rund urn Schwanger-
und Elternschaft sowie Baby- und Kleinkindzeit besprochen. Informationsbroschiren aus dem
engeren und weiteren Metzwerk der Frihen Hilfen wurden von vielen gern mitgenommen. Ebenso
grofen Anklang fand das Schnuller-Schatzspiel, fir welches verschiedene Laden aus dern Center
sowie das Helios-Klinikurm Berlin Buch-Preise gestiftet hatten. Besten Cank dafiir!

0\9—5' C"‘PO
_}' \;n Zwei Jahre lang hat der Ladies Circle 5 Berlin wellcorme
. e tatkraftig unterstitzt und begleitet. Cie engagierten Frauen
0{, e? waren bei vielen Dffentlichkeitsaktionen der Berliner

(’FSC,H\,?‘ wellcome-Teams mit am Start. Sie haben beispielsweise
die Betreuung der wellcorme-Ausstellung 2012 im
Gesundbrunnencenter mit dbernommen, sowohl zum Midsormmar-Fest als auch in der Adventszeit

it bei IKEA gebastelt, Getrdnke zu Gunsten eines wellcome-Teams beim Karneval der Kulturen
wverkauft und sich for wellcorme auf dem Rixdorfer Weihnachtsmarkt kalte FiGe geholt. Irnrmerhin 500
Euro sind 2012 dort durch den Yerkauf gebrannter Mandeln zusammen gekommen. Ciese
Einnahrmen wurden im Frihjabe als Spende an die Berliner Landeskoordination von wellcorme
dberreicht. Die Landeskoordinatorin Katja Brendel sowie die Team-Koordinatorinnen der in der
Wergangenheit bespendeten Tearns Friedrichshain und Pankow bedankten sich mit einer Einladung
zur Abendessen in den Rdumen von Stitzrad e V. fir die groBartige Unterstitzung in den
vergangenen Jahren. Mehr Inforrmationen zum Ladies Circle 5 Berlin finden Sie unter www lc5-

berlin.info.

BabyOne in Tempelhof

Seit Anfang M&rz gibt es BabyOne nun auch am SOdkreuz. Man kann doit neben vielen nitzlichen
Cingen auch Erstlingssets kaufen, von denen jeweils 2 Euro an wellcome gespendet werden. Gies ist
eine tolle Aktion. Auf weitere im Rahmen der Kooperation mit BabyOne freut sich das wellcome-
Team Termpelhof schon sehr.

Impressum

wellcorme gGmbH, Hoheluftchaussee 85, 20253 Hamburg

B Kontakt & Spenden

So erreichen Sie
die wellcome
Landes-
koordinatorin
Katja Brendel:

cfo Stiitzrad e.V.
Liselotte-Herrmann-Str. 33
10407 Berlin

Tel: 0307 29 49 35 83
Mail: berlinGwellcome-online.de

Die Kontaktdaten der einzelnen
Berliner Teams finden Sie auf

www. wellcome-online.de

Spendenkonto!

Konto: 302 88 04

BLZ: 100 205 00

Bank fir Sozialwitschaft

Wenn Sie ein bestimmtes Team
unterstitzen wollen, geben Sie bitte
beirm Verwendungszweck den
Standort mit an.

¥ Kurzmeldungen

Danke Fuchswecker

Das wellcome-Team Pankow freut
sich dber eine Spende. Stefan
Wecker, Inhaber des Spielzeugladens
LFuchswecker™ im selben Kiez wie der
Standort hat sich for seine Kunden
einen besonderen Service
ausgedacht. Auf Wonsch werden
Spielzeuge als Geschenk verpackt.
Manche Geschéfte lassen sich diese
Cienstleistung bezahlen. Stefan
Wecker bittet stattdessen um eine
Spende fir das lokale wellcome-
Team. .Ich finde es toll, dass ein
richtiger Kiezladen unser Projekt fir
den Kiez unterstitat®, freut sich
Team-Koordinatorin Katharina
Haverkamp. .50 etwas ist wirklich
vorbildlich ™

Geschaftsfihrung: Rose Volz-Schmidt, geschaftsfihrende Gesellschafterin

stell. Geschaftsfihrung: Regine Wagenblast

wellcome Landeskoordination Berlin
wirkungsorientierter Jahresbericht 2013



21

Forderer/Unterstiitzer

Die lokalen Standorte sind in den meisten Fallen auf die finanzielle Unterstiitzung von Férderern
und Unterstitzern fir ihren Fortbestand angewiesen, da viele Standorte sich nur teilweise oder gar

nicht durch 6ffentliche Mittel finanzieren.

Fiir das zuriickliegende Jahr war es der Landeskoordination gelungen fiir alle Berliner Standorte!
eine Férderung durch die Deutsche Klassenlotterie Berlin einzuwerben. Die Férdersumme von rd.
218.000 Euro wurde durch Stitzrad verwaltet und an die Standorte weitergeleitet. Die
Landeskoordination berichtete quartalsweise an die férdernde Stiftung Uber die Entwicklung von
wellcome berlinweit. Die Férderung war auf das Jahr 2013 begrenzt. Sie sollte als
Zwischenfinanzierung dienen, bis aus Mitteln der Bundesinitiative ,Netzwerke Friihe Hilfen und
Familienhebammen" eine nachhaltige Finanzierung mdéglich wiirde. Diese Option hat sich jedoch

nur fir ca. die Halfte der Standorte bewahrheitet. So bleibt Fundraising ein wichtiges Thema.

Die wellcome-Landeskoordinatorin berat die lokalen Standorte zu verschieden Fundraising-
Modellen. Sie informiert Gber die durch die wellcome gGmbH initiierten, bestehenden
Unternehmenskooperationen mit BabyOne, dm und Mrs. Sporty, die die Standorte vor Ort nutzen

kénnen. Des Weiteren ist sie bemiht, Forderer flir wellcome auf Landesebene zu gewinnen.

3.2.Wirkungen

Entwicklung von wellcome in Berlin:

Indikator 2011 2012 2013
Anzahl bestehender Teams 16 16 17
Anzahl ehrenamtlicher Mitarbeiter® 211 249 283
Anzahl betreuter Familien® 223 208 295
Anzahl der Betreuungsstunden bei den 5103 4085 5065
Familien®

Anzahl von Beratungsgesprachen zur 660 591 1176

Weitervermittlung®

1 auRer Mitte, da dieser Standort zum Zeitpunkt der Antragstellung noch nicht bestand

2 Es ist dabei zu beachten, dass — entsprechend der fortlaufenden Datenerhebung - die Anzahl der ehrenamtlichen
Mitarbeiter/innen fiir den Zeitraum des ganzen Jahres angegeben wird. Die Zahl der Aktiven zu einem Zeitpunkt,
beispielsweise Jahresende, wird damit nicht wiedergegeben. Diese lag zum Jahresende bei rund 200 Ehrenamtlichen.

3 Summe der abgeschlossenen und zum Jahresende laufenden Einsétze

4 nur abgeschlossene Einsatze

5 Die groRe Steigerung der Beratungszahlen basiert u.a. auf der besseren Erreichbarkeit der Team-Koordinatorinnen im vergangen
Jahr. Durch die DKLB-Férderung hatten viele Team-Koordinatorinnen 2013 ein héheres Stundenkontingent zur Verfligung.

wellcome Landeskoordination Berlin
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Trager

Die Trager der wellcome-Standorte in Berlin sind fiir die Bedarfe von Familien sensibilisiert

und erganzen ihre Angebotspalette mit wellcome als primdrpraventivem Baustein.

Die Zahl der aktiven wellcome-Standorte in Berlin konnte in 2013 um einen weiteren
Standort erhdoht werden. Ende 2013 sind 17 wellcome-Teams aktiv. Damit kénnen

Familien aus fast allen Berliner Bezirken auf das Angebot von wellcome zuriickgreifen.

wellcome-Standorte erfillen als Ehrenamtsstruktur im Bereich der Frihen Hilfen die Férdervoraus-
setzungen im Rahmen der Bundesinitiative ,Netzwerke Frihe Hilfen und Familienhebammen®.
Durch die Férderung der Deutschen Klassenlotterie Berlin (DKLB) im vergangenen Jahr wurde 2013
noch kein Standort liber die Bundesinitiative geférdert. Ab 2014 erhalt rund die Halfte der Berliner
wellcome-Standorte in unterschiedlicher Hohe eine Férderung aus den Mitteln der Bundesinitiative.
Ein weiterer Standort erhdlt eine Férderung Uber das ortliche Jugendamt. Die anderen Trager sind

jedoch weiterhin auf die Férderung von privaten Forderern oder Stiftungen angewiesen.

Familien

Im vergangenen Jahr wurden berlinweit 193 Einsatze abgeschlossen. Weitere 102
Einsadtze liefen zum Zeitpunkt der Datenauslese noch. Zusammengenommen wurden also
295 Familien wurden durch ehrenamtliche Mitarbeiter/innen alltagspraktisch unterstitzt
und entlastet. Allein die im Jahr 2013 abgeschlossenen Einsatze umfassen ein Volumen

von 5065 Stunden. Dies stellt eine Steigerung von 24% im Vergleich zum Vorjahr dar.

Abgeschlossene Einsdtze in 2013

Gesamt 193 Davon 113 Stundenzahl 5065 1)

ermiRBigt gesamt Stundenzahl 26,2

Dank der regelmaBigen bundesweiten internetgestlitzten Datenabfrage kénnen
quantitative Aussagen zu Familien und Ehrenamtlichen gemacht werden, die durch
wellcome erreicht werden. Die folgenden Zahlen und Aussagen beziehen sich immer auf

die berlinweit 2013 beendeten Einsatze.

Als primdrpraventives und nicht stigmatisierendes Angebot erreicht wellcome Familien

unterschiedlichster sozialer Milieus.

Soziale Situation der Familien

zusammenlebend 70,98% Migrationshintergrund 19,69%

alleinerziehend 29,02% Empfangerstaatlicher 16,58%
Transferleistungen

Krankheit/Behinderungin der
Familie
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Keine Mehrlinge 85,49% Besonderheiten
Mehrlinge 14,51% Frithgeburt 9
Krankheit/ Behinderung des 6
Babys
Bereits dltere Kinder in 92 Familien Erstes Kind 101 Familien
der Familie

Knapp 30 % der Unterstiitzungen kam Alleinerziehenden zu Gute. Dieser Anteil ist seit
mehreren Jahren relativ stabil.

Rund 15 % der unterstitzten Familien erhielten Hilfe nach der Geburt von Zwillingen oder
Drillingen. In den ersten Jahren von wellcome in Berlin schwankte der Anteil der
Mehrlingsfamilien an den betreuten Familien stets zwischen ein Viertel und ein Drittel. Im
Jahr 2011 fanden sogar 45% der Einsatze in Familien mit Zwillingen oder Drillingen statt.
Danach fiel der Anteil in 2012 wieder auf ein Drittel. Erstaunlicherweise ging er im

vergangenen Jahr erneut weiter zurtick.

Rund 17% der Einsdtze kam Familien, die von Transferleistungen leben zu Gute. Hier ist
jedoch von einem héheren Anteil auszugehen, da diese Angaben bislang nicht zwingend
von den Team-Koordinatorinnen erhoben werden, der sozio6konomische Status nicht flr

das Zustandekommen der Unterstitzung relevant ist.

Jede fUnfte unterstiitzte Familie hatte 2013 einen Migrationshintergrund. Dabei ist der
Anteil von Familien mit Migrationshintergrund, die Unterstitzung durch wellcome
anfragten und erhielten, ungleich zwischen den Berliner Standorten verteilt. Die groBten
Anteile verzeichneten die Teams Neukdlln, Schéneberg/ Steglitz-Zehlendorf sowie

Charlottenburg.

Ein wesentlicher Grundsatz bei wellcome lautet: Am Geld wird die Hilfe nicht scheitern! Es
ist Aufgabe der Team-Koordinatorinnen sich im Gesprach mit den hilfesuchenden Familien
auf einen zu leistenden Beitrag zu verstandigen. Berlinweit wurden 2013 58,6% der
Einsdtze ermaBigt. Der Anteil der ermaBigten Einsatze stieg damit in den zurlickliegenden
Jahren von knapp 50% in 2010 Gber 53,5% in 2012 auf GUber 58% in 2013. Die
durchschnittliche ErmaBigung liegt derzeit bei 50%.

Neben den, den Unterstlitzungswunsch auslésenden Neugeborenen profitierten weitere
135 Geschwisterkinder vom Einsatz der Ehrenamtlichen. Dabei waren 43% der
Geschwisterkinder unter 3 Jahre und weitere 36% zwischen 3 und 6 Jahre alt.

Mehr als die Halfte der Einsatze (54%) kam innerhalb der ersten 4 Lebensmonate des

wellcome Landeskoordination Berlin
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Neugeborenen zustande. Die folgende Grafik zeigt die anteilige Verteilung des Alters der

Sduglinge beim Start der Einsatze.
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Familien in Berlin wenden sich an die wellcome-Koordinatorin, weil sie sich Uberfordert
und erschopft fihlen, kein Netzwerk zur Unterstiitzung haben und sich kleine Auszeiten
wilinschen. Sie finden Uberwiegend durch die Empfehlungen von Freunden oder Bekannten
und die erfolgreiche Kooperation mit Hebammen zu wellcome. Dariber hinaus werden
Familien zunehmend haufig Uber das Internet auf wellcome aufmerksam.

Zugangswege liber die Familien zu wellcome finden (Mehrfachnennungen méglich)

1. Empfehlung 17% 6. Beratungsstellen 6,7%
2. (Familien)Hebammen 17% 7. Presse/ Funk/ TV 6,3%
3. Internet 13% 8. Krankenhaus/ Arzt/ Arztin 8,1%
4, Eigener Trager 13% 9. Weitere 10%
5. Amt/ Behorde 8,5%

Ausloéser fur den Unterstitzungswunsch (Mehrfachnennungen méglich)

1. fihlt sich Gberfordert 91 5. mochte wellcome praventiv 42
nutzen
2. fuhlt sich erschopft 88 6. fuhlt sich unsicher 34
3. kein Netzwerk 62 7. fiihlt sich isoliert 27
4, Wiinscht sich kleine 55 8. neu in der Region 21
Auszeiten

Den Beratungsbedarf der kontaktaufnehmenden Familien erflillen die Koordinatorinnen,
indem sie Uber erganzende bzw. anschlieBende Angebote flir Familien vor Ort informieren

und als Lotsin im Bereich der Frihen Hilfen agieren.

Im Jahr 2013 hatten die lokalen wellcome-Koordinatorinnen telefonische Kontakte zu liber
1400 Familien. Davon erhielten 227 Familien nach einem Erstgesprach die Unterstiitzung

wellcome Landeskoordination Berlin
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durch eine ehrenamtliche Mitarbeiterin.

Wenn Familien sich melden, bei denen sich im Gesprach ergibt, dass wellcome nicht das
passende Angebot darstellt, so werden diese beraten und im Netzwerk weiter vermittelt.
1176mal waren die Team-Koordinatorinnen 2013 so beratend tatig. Im Vergleich zum
Vorjahr ist dies eine fast 100%ige Steigerung! Hier macht sich bemerkbar, dass viele
Trager durch die DKLB-F&6rderung die Wochenarbeitszeit der Team-Koordinatorinnen
erhéhen konnten. Zudem hat wellcome mit den Jahren stetig an Bekanntheit gewonnen
und sich kontinuierlich immer mehr vernetzt. Viele Familien haben von dem Angebot

gehort oder gelesen und rufen an, wenn sie Hilfe oder einen Rat suchen.

wellcome versteht sich als eine Hilfe im Ubergang. Familien werden fiir einen bestimmten
Zeitraum unterstitzt und entlastet. So sollen v.a. die Mitter wieder Kraft schépfen flr die
Bewaltigung ihrer Aufgaben rund um die Versorgung und Betreuung der Kinder. Die
Begleitung durch wellcome ermdglicht, dass die Familien gut in ihre neue Situation hinein-
wachsen und sich beispielsweise auch orientieren kénnen, welche weiteren hilfreichen
Angebote (z.B. Eltern-Kind-Treff, PEKIiP, Krabbelgruppe, Familienbildung etc.) es im
Umfeld gibt. Sich ein Netzwerk zu schaffen mit anderen Familien und unterschiedlichen
Angeboten bleibt wichtige Aufgabe der Familien selbst, denn dieses Netzwerk bendétigen

Familien nicht nur im ersten Lebensjahr eines Kindes, sondern weit dariber hinaus.

Ehrenamtliche

wellcome bietet ein fachlich begleitetes Ehrenamt mit zeitlich iberschaubaren Rahmen,
das Blrger/innen motiviert sich zu engagieren. 2013 waren 283 Ehrenamtliche flr
Familien in Berlin im Rahmen von wellcome aktiv. Innerhalb der letzten Jahre erhdhte sich

die Zahl der wellcome-Ehrenamtlichen damit stetig.

Zahl der wellcome-
Ehrenamtlichen

Entsprechend der Méglichkeit bei wellcome ein ansprechendes und zeitlich begrenztes
ehrenamtliches Engagement ausiiben zu kdénnen, ist die Fluktuation vergleichsweise hoch.
Insgesamt haben seit Jahresbeginn 99 Ehrenamtliche aus gesundheitlichen, beruflichen
oder familidaren Griinden ihr Engagement bei wellcome beendet. Im gleichen Zeitraum
konnten jedoch auch 108 neue Mitstreiter/innen gewonnen werden.

Fir die Landeskoordination und die Team-Koordinatorinnen bedeutet dies, dass Werbung
und Akquise neuer Ehrenamtlicher eine permanente Aufgabe darstellt. Zudem ist
hinreichend Zeit fur das Fihren der Erstgesprache einzuplanen. Berlinweit wurden im
vergangenen Jahr rund 150 Erstgesprache mit Interessent/innen gefihrt.

wellcome Landeskoordination Berlin
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Uber die Halfte der Freiwilligen gab an, ) e T e s
sich bei wellcome zum ersten Mal

N . . . Anteil Frauen 99%
blrgerschaftlich zu engagieren. Rund ein

zum ersten Mal 164

Viertel der Aktiven haben neben wellcome ehrenamtlich aktiv

ein oder mehrere weitere Ehrenamter inne.

wellcome-Ehrenamt 122
. . . Lo zusdtzlich zur
Die meisten Ehrenamtlichen haben, wie in Berufstitigkeit
den Vorjahren, von wellcome durch Durchschnittsalter 49,4 Jahre

Meldungen in der Presse erfahren. Altersverteilung

Auch zwei weitere Trends setzten sich fort: Unter 20 5
Bedeutung des Internets sowie von 21-30 26
personlichen Empfehlungen fir den 31-40 21
Zugang zu wellcome. Je langer das 41-50 27
Angebot besteht, desto mehr gewinnt auch 51-60 35
hier das Weitererzahlen an Bedeutung. 61-70 56

Uber 70 12

M Presse

H Internet

m Empfehlung

B FWA

M Soz. Institution
H Veranstaltung

weitere

Von den Ehrenamtlichen, die zum Jahresende aktiv waren, waren berlinweit knapp 45%
seit weniger als 1 Jahr dabei. Aber fast 29% engagieren sich bereits seit mehr als 3
Jahren. Hier wird erneut die Dynamik deutlich, mit welcher die Team-Koordinatorinnen bei

der Begleitung ihrer Freiwilligen-Teams umgehen mussen.
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m seit weniger als 6
Moanten

M seit mehr als 1/2 Jahr
aber weniger als 1 Jahr

 seit mehr als 1 Jahr aber
weniger als 1 1/2 Jahren

M seit mehr als 18 Monaten
aber weniger als 2 Jahren

M seit 2-3 Jahren

 seit 3-4 Jahren

Auch bzgl. der Motive fiir das Engagement gab es keine Anderungen im Vergleich zu den
Vorjahren: die Ehrenamtlichen mdchten zum einen helfen, eigene Erfahrungen
weitergeben, sich nitzlich und gebraucht fihlen. Zum anderen méchten sie die eigene
Zeit sinnvoll gestalten, egal ob neben der Ausbildung, Berufstatigkeit oder im Ruhestand.
Die guten Rahmenbedingungen, die wellcome dabei fir das Engagement bietet, werden
von den Freiwilligen als hilfreich empfunden und wertgeschatzt.

Fachliches Netzwerk

Die lokalen Team-Koordinatorinnen haben eine wichtige Lotsenfunktion in den lokalen Netzwerken
Frihe Hilfen. Wenn Familien sich melden, bei denen sich im Gesprach herausstellt, dass
wellcome nicht das passende Angebot darstellt, so werden diese beraten und im Netzwerk
weiter vermittelt. In 1176 Fallen wurden die Team-Koordinatorinnen dieserart beratend tatig.
Im Vergleich zum Vorjahr stellt dies eine fast 100%ige Steigerung dar! Hier macht sich das an
vielen Standorten, durch die DKLB-Férderung ermdéglichte, erhéhte Stundenkontingent der

Team-Koordinatorinnen bemerkbar.

Zudem wurden auch 82% der Familien, welche Unterstiitzung durch wellcome-Ehrenamtliche
erhielten, beraten.

Neben der Erlauterung des wellcome-Angebots, ggf. Verweis an einen anderen zustandigen
Standort sowie Informationen zum Standort-Trager wurden die rat- und hilfesuchenden
Familien zu folgenden Angeboten beraten und weiter vermittelt:

wellcome Landeskoordination Berlin
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Die Angebote und Themen zu denen am haufigsten informiert wurde waren demnach
Familienbildung (234 Mal), Familienpflegedienste (208 Mal) sowie Selbsthilfe (174 Mal).
Dartber hinaus wurde oft zu Patenschaftsprojekten beraten, lber
Unterstlitzungsméglichkeiten von Jugend- und Gesundheitsamtern aufgeklart und Tipps

zur Selbsthilfe vermittelt.

Die wellcome Landeskoordination engagiert sich in Netzwerken und arbeitet kooperativ
mit unterschiedlichen Partnern zusammen. Dieses Engagement zielt darauf ab,
Institutionen fir praventive Angebote zu 6ffnen, Zugange von hilfesuchenden Familien zu
Unterstliitzungsangeboten zu erleichtern, den Austausch zwischen Initiativen und Tragern
zu befordern, das gegenseitige Wissen lber Angebote und Grenzen von Angeboten zu
erhéhen sowie die Qualitdt von Beratung und Weiterleitung zu steigern und nicht zuletzt

den Zugang von Bilirger/innen zu entsprechenden Engagementangeboten zu ebnen.
Die Landeskoordination ist aktives Mitglied

der AG Zuwendungsempfanger Familienbildung,

der Steuerungsgruppe der Landeskoordinierung- und -servicestelle Netzwerke
Frihe Hilfen,

B des Landesnetzwerks Birgerengagement ,aktiv in Berlin® (AG Freiwilligenbérse),
B der berlinweiten AG Kinderbetreuungsprojekte,
B des Netzwerks Berliner Kinderpatenprojekte und
B des Berliner Bindnisses fur Familie.
Dartber hinaus nimmt sie regelmaBig an verschiedenen Fach-AG und Arbeitskreisen z.B.

AG Anerkennung der Senatsverwaltung fir Gesundheit und Soziales, berlinweite AK Kind

und Familie bei Gesundheit Berlin Brandenburg e.V. teil.

Wichtig flir die Netzwerkarbeit und -pflege war auch 2013 die Teilnahme an Kongressen

und Fachtagen u.a.

wellcome Landeskoordination Berlin
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Kongress Armut und Gesundheit (Marz)

Fachtage der LKS ,Netzwerke Friihe Hilfen"™ (April) sowie ,Zugdnge schaffen -

Licken schlieBen™ (November)

Fachtag am SFBB zum Thema ,Interkulturelle Offnung im Kinderschutz" (Juni)
Fachtag ,Ubergénge gesundes Aufwachsen" (Oktober)

Fundraisingtag Berlin-Brandenburg

Workshop von Phineo und Gute-Tat.de zum Thema Freiwilligenmanagement (Mai)

25jahriges Jubilaum von Treffpunkt Hilfsbereitschaft e.V. im Roten Rathaus

(September)

Uber die Nutzung von Veranstaltungen hinausgehend, findet Netzwerkpflege viel im 1:1-
Kontakt oft per Telefon und E-Mail oder wenn mdoglich Treffen statt.

Ein Kooperationsvorhaben, welches 2013 angeschoben wurde und im laufenden Jahr
umgesetzt werden wird, ist die Zusammenarbeit mit dem Arbeitskreis Neue Erziehung
e.V. Hier soll u.a. eine Beilage flr die Elternbriefe entstehen, welche die Familien Uber die
Méglichkeit der Unterstlitzung durch wellcome und andere berlinweite Ehrenamtsangebote
in den Fruhen Hilfen informiert. Zudem erhalten wellcome-Koordinatorinnen und
Ehrenamtliche Informationen, um Familien auf die Elternbriefe und andere Angebote des

ANE hinweisen zu kdnnen.

Politische Entscheidungstrager

wellcome ist ein effizientes Angebot, um Familien aus allen Schichten zu unterstitzen: Mit ver-
gleichsweise geringen finanziellen Mitteln groBe Wirkung erzielen, hohe Qualitat. Als best practice
verknUlpft es blrgerschaftliches Engagement mit professioneller Struktur und férdert den
Solidaritatsgedanken der Mitte der Gesellschaft. Dies wurde auch im GruBwort der Staatssekretarin
flr Jugend und Familie, Frau Sigrid Klebba, zum Dankeschén-Empfang am 14. Februar fir alle
Berliner wellcome-Ehrenamtlichen, Férderer und Freunde im Roten Rathaus deutlich. Sie betonte
die Bedeutung der Offenheit von wellcome fir alle Familien. So wird Hilfe nicht als stigmatisierend
wahrgenommen, leichter annehmbar und damit auch ein Zugangsweg zu weiteren

Unterstiitzungsangeboten.

Offentlichkeit

Die allgemeine Offentlichkeit wird durch die Berichterstattungen iber wellcome in den regionalen
und uberregionalen Medien regelmaBig fir die Situation junger Familien sowie die Bedeutung
blirgerschaftlichen Engagements sensibilisiert.

Die wellcome-Landeskoordinatorin ist fiir die landesweite Presse- und Offentlichkeitsarbeit die

Ansprechpartnerin. Die Trager der wellcome-Standorte agieren regional. Sie kdnnen dabei auf

wellcome Landeskoordination Berlin
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Materialien und Handreichungen der Bundeskoordination zurtickgreifen und werden bei Bedarf von

der Landeskoordination beraten und unterstitzt.

In 2013 erschienen in Berlin ca. 30 kleinere und gréBere Beitrage zu wellcome in Printmedien sowie

Online-Portalen.

SchwerpunktmaBig wurde Gber wellcome im Zusammenhang mit der Er6ffnung des neuen
wellcome-Teams in Mitte, den Standort-Jubilden, dem Ehrenamts-Empfang, der Suche von
Ehrenamtlichen sowie der Situation von Familien nach der Geburt berichtet.

Weitere Aktivitaten, die 2013 durchgefiihrt wurden, um wellcome bei Familien bekannter zu
machen und weitere Ehrenamtliche zu gewinnen, waren:
B regelmaBiges Schalten von Engagement-Annoncen flr alle Standorte in der Berliner
Woche

Redaktion des Regionalteils des bundesweiten wellcome-Newsletters (4 mal p.a.)
Erstellung von Texten zur Vorstellung von wellcome fiir das neue Berliner
Familieninformationsportal

Teilnahme an der Berliner Freiwilligenbdrse am 4. Mai im Roten Rathaus
Uberarbeitung der Standort-Eintrége in berregionalen Freiwilligenportalen

Prasentation der wellcome-Ausstellung zum Thema ,Das Abenteuer Familie" samt
Informationsstand bei den Gesundheitstage in den Schénhauser-Allee-Arcaden vom
13. bis 18. Mai

B Beteiligung an einem Informations- und Aktionsstand beim Boétzowkiezfest am 31.
August
Teilnahme an der Er6ffnung des neuen Babyfachmarkts von BabyOne in Tempelhof
Teilnahme am Gute-Tat-Marktplatz am 28. Oktober

Teilnahme am Markt der Mdglichkeiten im Rahmen des Hochschultags des Alice-

Salomon-Hochschule am 5. Dezember

Forderer

Die wellcome Landeskoordination Berlin verfiigt derzeit Gber eine gute Arbeitsgrundlage. Nach
Aufbaujahren mit einer Anschubférderung durch die Jugend- und Familienstiftung des Landes Berlin
(2008-2010) und einem Mix weiterer Geldgeber, wird sie nun seit tber vier Jahren durch die
Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Wissenschaft geférdert. Senatorin Sandra Scheeres ist

Schirmherrin des Angebots in Berlin.

wellcome ist im unternehmerischen und privaten Sektor ein gut zu vermittelndes Angebot. Es
bietet Uber standortbezogenen Unternehmenskooperationen viele Ansdtze, um sich flir Familien
finanziell oder ideell zu engagieren. Zentrale Beratung und Fortbildung zum Fundraising fordern
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den Aufbau der lokalen Beziehung zwischen Férderer und wellcome. Strategien zum Fundraising

und Uberregionale Kooperationen werden zentral entwickelt und aufgebaut.

Flr das zurilickliegende Jahr 2013 konnte die Deutsche Klassenlotterie Berlin als Férderer fir alle
Berliner Standorte gewonnen werden. Daher war es im vergangenen Jahr eine wichtige Aufgabe
gemeinsam mit der Verwaltungsleitung der Stitzrad gGmbH die Umsetzung der Férderung zu
steuern. Quartalsweise wurde Uber die Arbeit aller Berliner Standorte und den Fortschritt des
Projektes an die fordernde Stiftung berichtet. Das Ziel, dass die Stiftungsférderung eine Briicke zur
nachhaltigen Finanzierung Uber die Bundesinitiative ,Netzwerke Friihe Hilfen und
Familienhebammen™ schlagt, konnte bislang nur fiir ca. die Hélfte der Berliner Standorte erreicht

werden. Daher bleibt Fundraising ein Thema.

Zur Akquise der nétigen Mittel fir die Landeskoordination wurde 2013 erfolgreich ein
BuBgeldmailing aufgesetzt und versandt. Die wellcome Landeskoordination Berlin erhielt eine
Spende vom Ladies Circle Berlin, vom Deutschen Stifterverband und lber betterplace. Die Spender
erhielten Dankschreiben. Der Blog auf www.betterplace.org wurde regelmaBig mit Neuigkeiten
bestlickt.

3.3 Evaluation und Qualitatssicherung

Die Wirkung von wellcome wurde 2006 durch die Universitat Kiel wissenschaftlich evaluiert.
Zusammengefasst belegen die Ergebnisse eine Entlastung der Familien durch eine positive
Veranderung der Zufriedenheit der Miitter, eine Steigerung ihrer Zufriedenheit mit den
Maoglichkeiten der Zeiteinteilung und eine Steigerung des allgemeinen Wohlbefindens.
Berlicksichtigt man die in der psychologischen Literatur dokumentierten Einfliisse negativer
Emotionen auf die Eltern-Kind - Beziehung, lasst sich der Schluss ziehen, dass sich die
Unterstltzung durch wellcome positiv auf die Eltern-Kind-Beziehung auswirkt.

Fur wellcome ist es erfolgsentscheidend, die Qualitdat des Angebotes auf allen Ebenen

flachendeckend zu sichern.
Lokale Ebene

Da die wellcome-Standorte immer in Tragerschaft etablierter Jugendhilfetréger sind, ist die Arbeit
der lokalen wellcome-Teamkoordinatorin in die Qualitatssicherung der Tragereinrichtung
eingebunden. wellcome-Ehrenamtliche werden durch die padagogische Fachfrau in persdnlichen
und telefonischen Gesprachen begleitet. Darliber hinaus organisiert die Teamkoordinatorin

regelhaft Austausch- und Fortbildungsangebote fiir die Ehrenamtlichen.
Landesebene

Auf Landesebene findet in Berlin ein regelmaBiger persénlicher und telefonischer Austausch
zwischen den lokalen Team-Koordinatorinnen untereinander und mit der Landeskoordin-

atorin statt. Zweimal jahrlich treffen sich alle Team-Koordinatorinnen zu Koordinatoren-
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treffen, die von der Landeskoordinatorin geleitet werden. Diese Treffen dienen dem
Austausch und Wissenstransfer, der Fortbildung und der regionalen Vernetzung. Einmal im
Jahr findet ein Gesprach zwischen der Landeskoordinatorin, der Leitung der wellcome-
Tragereinrichtung und der wellcome-Koordinatorin vor Ort statt, in dem es um die
Umsetzung von wellcome vor Ort geht. Des Weiteren organisiert die Landeskoordinatorin
ein- bis zweimal jahrlich eine Fortbildung fir die Team-Koordinatorinnen zu verschieden

fachspezifischen Themen.

Die Bundeszentrale organisiert dariiber hinaus, teilweise in Zusammenarbeit mit der Landes-
koordination, Fachgesprdache und Fortbildungen u.a. zum Thema Fundraising fir die lokalen
Koordinatorinnen und Leitungen, sowie einmal jahrlich einen Austausch fir wellcome-

Leitungen.

Bundesebene

Neben regelmaBiger telefonischer, vor Ort und E-Mail-Begleitung der Landeskoordinatorin durch die
wellcome gGmbH gibt es zwei zweitdgige Treffen aller bundesweiten wellcome-
Landeskoordinatorinnen, an der die Landeskoordination Berlin regelmaBig teilnimmt. Austausch
Uber die alltagliche Arbeit als Landeskoordinatorin und fachliche Impulse stehen im Fokus dieser
Veranstaltungen.

4. Weitere Planung und Ausblick

4.1 Planung und Ziele

Nach den Entscheidungen der Bezirke Uber eine Férderung der Standorte aus Mitteln der
Bundesinitiative ,,Netzwerke Frihe Hilfen und Familienhebammen™ muss eine Klarung der Situation
der einzelnen wellcome-Standorte erfolgen. Konsolidierung bleibt auch 2014 wichtiges Thema.
Dazu missen Losungen flr den Fortbestand der nichtgeférderten Teams gefunden werden. Hier
sieht sich die Landeskoordination in beratender Funktion.

Im Fokus der Arbeit der Landeskoordination bleibt zudem die weitere Entwicklung und Qualitats-
sicherung der bestehenden Standorte. Daher erfahren v.a. der neu gegriindete Standort in Mitte
sowie die Standorte, an denen Koordinatorenwechsel stattgefunden haben, eine enge fachliche
Begleitung.

Die Koordinatorinnentreffen werden im Frihjahr und Herbst 2014 stattfinden, in der Zeit
dazwischen sollen an allen Standorten die Jahresstandortgesprache stattfinden. Das Leitungs-
Treffen ist fUr Juni geplant.

wellcome Landeskoordination Berlin
wirkungsorientierter Jahresbericht 2013



33

Die Standorte Spandau, Lichtenberg, Wedding, Reinickendorf und Kreuzberg werden 2014 5 Jahre
alt. Die Jubilden werden als Anlass fiir die Offentlichkeitsarbeit genutzt. In welcher Form sie vor Ort
begangen werden, ist noch nicht in allen Fallen entschieden.

Im Mai und November werden ,Willkommensveranstaltungen flir neue Ehrenamtliche®™ durch die
Landeskoordination angeboten und als neues Format flir die Gewinnung und Bindung von
Freiwilligen getestet.

Netzwerkarbeit bleibt eine zentrale Aufgabe der Landeskoordination. Insbesondere die
Zusammenarbeit mit dem ANE soll wie dargestellt weiter entwickelt werden.

Ziel der Offentlichkeitsarbeit ist es auch 2014, mindestens 3 groBere Berichterstattungen in groBen
Berliner Tageszeitungen zu platzieren sowie regelmaBige Beitrage in regionalen Printmedien und

Online-Portalen.

Die Landeskoordinatorin wird sich zudem der Planung und Organisation des landesweiten
Ehrenamtsempfanges, der im Frihjahr 2015 stattfinden soll, widmen.

4.2 Entwicklungspotenziale und Chancen

Wie die Zahlen des Statistischen Landesamtes zeigen, nimmt die Zahl der Geburten und die Zahlen
der Geburten von Mehrlingen in Berlin weiter zu. Ebenso verzeichnet Berlin ein positives
Wanderungssaldo. Dabei wandern v.a. jingere Menschen zu, so dass Paare auch kiinftig haufig vor
der Situation stehen werden, Eltern zu werden ohne auf ein familiares Netzwerk vor Ort
zurickgreifen zu kénnen. Es ist daher zu erwarten, dass der Unterstiitzungsbedarf von Familien

weiter bestehen wird.

Vor dem Hintergrund der vielféltigen Berliner Hilfe-Landschaft und der Verdnderungen dieser durch
die Bundesinitiative wird die Landeskoordination priifen, ob es Méglichkeiten gibt, wellcome in

Berlin weiter zu multiplizieren.

Dariliber hinaus geht es um weitere Stabilisierung und Konsolidierung der bestehenden Standorte.
Gute Chancen, sich auf das Kerngeschaft der Unterstiitzung von Familien und des
Freiwilligenmanagements zu konzentrieren, haben v.a. jene Standorte, welche eine hinreichende

Finanzierung Uber die Bundesinitiative erhalten.

Die langjahrigen Erfahrungen mit wellcome in Berlin, die enge Vernetzung der Standorte mit der
Landeskoordination aber auch untereinander sowie die offene Kommunikation und
Zusammenarbeit bieten eine gute Grundlage fiir die weitere Entwicklung und Qualitatssicherung.

Darauf basierend wird die Einbindung in landesweite und regionale Netzwerke Friihe Hilfen weiter

ausgebaut und verstetigt werden.
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4.3 Risiken

Rund die Halfte der Berliner wellcome-Standorte finanziert sich teilweise oder ausschlieBlich Uber
die Familienbeitrage, Spenden und Eigenmittel der Trager. Ihre Finanzierung ist nicht langfristig
gesichert. Dies fiihrt dazu, dass wichtige Arbeitszeit, die den Familien zugute kommen kénnte mit
Fundraising zugebracht werden muss. Die Teams haben keine Planungssicherheit. Der politische
Wille und die Méglichkeit zur Unterstitzung von wellcome ist durch Bundesinitiative ,Netzwerke
Frihe Hilfen und Familienhebammen™ geschaffen worden. Wiinschenswert ware es, dass die

Bezirke die Chance nutzen die wertvolle Arbeit ihrer lokalen wellcome-Standorte durch die

Finanzierung Uber 6ffentliche Mittel sicherzustellen.
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5. Organisationsstruktur und Team

5.1 Organisationsstruktur

Die wellcome Landeskoordination wurde bereits Ende 2007 bei dem gemeinnltzigen
Jugendhilfetrager Stitzrad e.V. (seit November 2013 gGmbH) eingerichtet.

In den vergangenen vierzehn Jahren hat der Trager ein breites Leistungsspektrum entwickelt,
welches durch ein multiprofessionelles Team aus aktuell ca. 50 Hauptamtlichen umgesetzt wird, die
durch aktuell ca. 40 Ehrenamtliche unterstitzt werden. Einen Schwerpunkt der Arbeit setzt der
Trager seit langem im Bereich der Pravention und Frihen Hilfen. Insbesondere in diesem Bereich
wurden in den vergangenen Jahren verschiedene innovative Angebote etabliert. Neben wellcome -

Praktische Hilfe nach der Geburt sind dies u.a.

B goldwert - alltagsnahe Nachbarschaftshilfe,
wellcome - Familien in Not,
Angebotslotse Frihe Hilfen Pankow,

Piazza - Kompetenzzentrum Familie und Nachbarschaft sowie

die intensive Familiengruppe Mara - ein teilstationares Angebot flir Mitter/ Vater mit

Kindern im ersten Lebensjahr.

Bereits seit 2003 hat Stlitzrad auch im Bereich der ambulanten Hilfen zur Erziehung ein spezielles
Konzept zur Arbeit mit Familien mit Sduglingen und Kleinkindern entwickelt. Zahlreiche
Mitarbeiter/innen wurden eigens qualifiziert (z.B. Fortbildungen zu Entwicklungspsychologie und
Bindungstheorie, Kinderschutzfachkraft nach § 8a SGB VIII). Im Bezirk Pankow ist unser Trager
zudem an der Umsetzung der Aufsuchenden Elternhilfe beteiligt und arbeitet im Projekt ,Start ins
Leben" intensiv mit Familienhebammen zusammen. Flr den Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg wird

der Trager die Koordinierung und Fachanleitung der Familienhebammen lbernehmen.

Es wird groBer Wert sowohl auf tragerinternen Fachaustausch gelegt als auch darauf, durch die
Mitarbeit in entsprechenden Facharbeitskreisen und Gremien die Angebote flr Familien

insbesondere im Bereich Pravention und Friihe Hilfen stetig weiterzuentwickeln.

Der gemeinnultzige Jugendhilfetrager Stiitzrad gGmbH hat 5 Gesellschafter von denen zwei als
hauptamtliche Geschaftsfiihrer/innen bestellt sind. Ein externer Beirat unterstitzt diese Arbeit. Die
einzelnen Tatigkeitsbereiche werden von Bereichsleiter/innen mit hoher Eigenverantwortung

gesteuert.
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5.2 Vorstellung der handelnden Personen

Peter Cersovsky

Peter Cersovsky (Jg. 1967) studierte nach einer handwerklichen Ausbildung als
Steinmetz zunachst Philosophie und Theologie und spdter Erziehungswis-
senschaft. Ein Auslandsjahr verbrachte er an der State University of New York
at Albany, wo er sich in einem Masterstudiengang der Kriminologie intensiv mit
dem Thema Jugenddelinquenz auseinandersetzte.

Nach langjahriger Tatigkeit als Familienhelfer griindete er 1999 zusammen mit

Kolleginnen und Kollegen den Jugendhilfetrager Stiitzrad e.V. Dort (bernahm er
zunachst Verantwortung als Bereichsleiter und Koordinator fiir Hilfen zur Erziehung und wechselte
2002 in die Geschaftsfiihrung. Inzwischen ist er auch lber die eigene Organisation hinaus als

systemischer Organisationsentwickler/ Organisationsberater tatig.

Peter Cersovsky ist auf Bezirks- und Landesebene umfassend fachpolitisch engagiert, u.a. in
Kinder- und Jugendhilfeausschiissen, in Fachgremien nach § 78 SGB VIII sowie in unterschied-
lichen Funktionen in der Arbeiterwohlfahrt (Landesverband Berlin und Kreisverband Spree-Wuhle).

Katja Brendel

Katja Brendel (Jg. 1971), Diplom-Sozialwissenschaftlerin und Journalistin, ist
seit 2007 mit der Landeskoordination von wellcome bei Stiitzrad gGmbH in
Berlin betraut. Als Mutter von Zwillingen kennt sie die Herausforderungen, die
das Elternwerden und Elternsein mit sich bringen kénnen sowie die Bedeutung

von Unterstlitzung, um diese zu meistern.

An wellcome schatzt sie v.a. die Verbindung leicht zuganglicher,

nachbarschaftlich ausgerichteter Hilfe und deren Verankerung bei fachlich
versierten und im Bereich Frihe Hilfen gut vernetzten Tragern. Sie schreibt der Pravention eine
groBe Bedeutung zu und ist der Uberzeugung, dass insbesondere Friihe Hilfen die Entwicklung

eines Kindes positiv und nachhaltig beeinflussen.

Als Freiwilligenkoordinatorin (AfED) und Mitglied im Netzwerk Blirgerengagement ,aktiv in Berlin®
liegen ihr v.a. die guten Rahmenbedingungen filr das birgerschaftliche Engagement bei wellcome
am Herzen. Als aktives Mitglied u.a. im Berliner Blindnis flr Familie, im Netzwerk
Kinderbetreuungsprojekte Berlin sowie im Netzwerk Berliner Kinderpatenprojekte engagiert sie sich
fur eine positive Entwicklung der Lebensbedingungen von Kindern und Familien in Berlin.

Sie mochte mit ihrer Arbeit einen Beitrag dazu leisten, dass sich Hilfe holen nicht langer als
Ausdrucks eines Unvermdgens oder Defizits verstanden wird, sondern als Zeichen fiir soziale

Kompetenz und Selbstfiirsorge.
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6. Finanzen

Finanzierung der wellcome-Landeskoordination Berlin

Seit 2010 wird die wellcome Landeskoordination durch die Senatsverwaltung Bildung, Jugend und
Wissenschaft geférdert. Der Trager der wellcome-Landeskoordination Stiitzrad gGmbH bringt

Spendengelder und Geldauflagen oder Eigenmittel in die Finanzierung ein.

Einnahmen 2011 2012 2013
Zuwendungen der SenBJW 68.755,00€ 68.068,00€ 69.679,00€
Sonstige Einnahmen/ Eigenmittel des Trigers 2.319,51€ 2.000,00€ 6.375,00€
Personalkosten 55.324,21€ 55.345,00€ 60.693,01€
Sachkosten 15.750,30€ 14.722,00€ 15.361,04€
Saldo 0,00€ 0,07€ 0,00€
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