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wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt

2002 als Projekt in Hamburg von Rose Volz-Schmidt gestartet, ist aus wellcome heute ein Sozialun-
ternehmen fir Familien mit drei Angeboten geworden: ,Spendenfonds flir Familien in Not" (seit
2009), Online-Plattform ,ElternLeben.de" (seit 2016) und die , Praktische Hilfe flir Familien™ an mehr
als 230 Standorten in Deutschland, Osterreich und der Schweiz. Die Verbreitung des Angebots erfolgt
nach dem Social-Franchise-Modell. Die wellcome-Teams werden durch ihre jeweilige Landeskoordi-
nation begleitet. Die nachfolgenden Ausfiihrungen sind Auszlige aus dem wellcome-Jahresberichts
Niedersachsen 2020 nach Social Reporting Standard (SRS 2020). Weitere Informationen zu wellcome
beinhalten der SRS 2020 und die Webseite www.wellcome-online.de

Strategie und Wirkungskette

wellcome bietet Familien praktische Hilfe in ihrem Alltag mit Baby im ersten Lebensjahr und deren
Geschwistern. wellcome-Ehrenamtliche gehen in die Familien und helfen praktisch, individuell und
zeitlich begrenzt fiir einige Wochen und Monate. Sie entlasten Familien, die sich Unterstiitzung in der
turbulenten Zeit nach der Geburt wiinschen. Dabei verbindet wellcome blirgerschaftliches Engage-
ment mit einem professionellen Netzwerk. wellcome wird von Einrichtungen der Kinder- und Jugend-
hilfe angeboten. Eine angestellte Fachkraft koordiniert ein wellcome-Team von rund 15 Ehrenamtli-
chen, berat und lotst die Familien zu weiteren Angeboten fiir Familien (u. a. Frihe Hilfen).

Wirkungskette von wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt

Wirkungskette von wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt
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wellcome Niedersachsen in Zeiten von Corona

wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt steht fir Kontakt, Begegnung und Unterstiitzung, un-
mittelbar und persénlich. Von Mérz bis Mai 2020 pausierte die aufsuchende Hilfe bei den Familien.
Aber die wellcome-Teams waren weiter fiir die Familien da! Sie fanden alternative Wege der Entlas-
tung und der Kommunikation miteinander. In Kontakt bleiben, zuhdren, Spazieren gehen - machen
was geht.

Das System hat sich bewahrt: Eine transparente, zeitnahe und wertschatzende Kommunikation
zwischen der gGmbH, der Landeskoordination und den Teamkoordinator*innen gab Sicherheit, er-
maoglichte zeitnahe Informationen und abgestimmtes Handeln. Die Ruhe der Teamkoordinator*innen
strahlte auf Familien und Ehrenamtliche aus. Gute Erreichbarkeit der Koordinatorin, Offentlichkeits-
arbeit und engagierte Ehrenamtliche trugen dazu bei, ab Mai/Juni in einen coronakonformen well-
come-Alltag zu starten.

Ziele verfolgen mit Ausdauer und auf neuen Wegen: Der erste Lockdown war eine Phase sehr
zeitintensiver Kommunikation. Die Teamkoordinator*innen und ihre Tragereinrichtungen zeigten viel
Kreativitat, um Kontakt zu ihren Familien und Ehrenamtlichen zu halten.

Start der Besuche in den Familien ab Mai/Juni mit Hygienekonzepten der Trager und Empfehlun-
gen der wellcome-gGmbH.

Die Corona-Soforthilfe des wellcome ,,Spendenfonds fiir Familien in Not™ vermittelten die
Teamkoordinator*innen an 15 Familien, so dass sie mit Lebensmittel-, Hygiene- und Kinderbedarfs-
Paketen unterstiitzt werden konnten. Wo keine Praktische Hilfe moglich ist, verweisen sie auf die
Online-Beratung und Informationsmdéglichkeiten von ElternLeben.de (u. a. kostenfreie Hebammen-
sprechstunde).

Beim zweiten Lockdown im Herbst waren die Teams gut vorbereitet; einige Einsatze ruhten; in
einigen Teams starteten digitale Treffen mit den Ehrenamtlichen.

Die Landeskoordination konnte ihren Aufgaben wahrend der Corona-Pandemie in 2020 uneinge-
schrankt nachgehen. Das Hygienekonzept, die rdumliche und technische Ausstattung der Trager-
einrichtung ermdglichten eine Nutzung des gewohnten Arbeitsplatzes und neuer Kommunikations-
wege.

Insgesamt haben die niedersachsischen wellcome-Teams eine hervorragende Arbeit geleistet und
bewiesen, dass wellcome auch in Zeiten einer Corona-Pandemie fiir Familien und seine Ehrenamtli-

chen da ist. Ein besonders groBer Dank geht an die Koordinator*innen, Leitungen, Tragereinrichtungen
und Ehrenamtlichen fur ihr Engagement fir Familien in diesen auBergewdhnlichen Zeiten!
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Abbildung: Aktivitdten der wellcome-Teams wéhrend der Pandemie
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wellcome in Niedersachsen 2020

Erbrachte Leistungen der Landeskoordination Niedersachsen (Output)

Die Landeskoordination fiir wellcome in Niedersachsen wurde 2009 implementiert und ist nach einem
Tragerwechsel seit 2011 in der Tragerschaft der Katholischen Familienbildungsstatte Hannover. Sie
ist Bestandteil des Landesprogramms ,,Familien in Niedersachsen™ www.familien-in-niedersachsen.de
und wird geférdert durch das Ministerium fiir Soziales, Gesundheit und Gleichstellung und aus
Eigenmitteln des Tragers. Daniela Behrens, Ministerin flir Soziales, Gesundheit und Gleichstellung,
hat 2021 die Schirmherrschaft Gibernommen. Eine ausfiihrliche Darstellung der Aufgaben des Lan-
deskoordination enthalt der SRS 2020.

Die direkte Zielgruppe der Aktivitaten und Leistungen der Landeskoordination sind die wellcome-
Teams. Alle MaBnahmen, die die Landeskoordination in enger Zusammenarbeit mit der wellcome
gGmbH durchfiihrt, unterstiitzen die Arbeit der wellcome-Teams und zielen damit auf deren direkte
Zielgruppen: Familien und Ehrenamtliche in Niedersachsen. Dazu gehoérten in 2020 u.a.

= Finf Online-Sprechstunden fiir Teamkoordinator*innen zu Fragen der Umsetzung von well-
come in Pandemiezeiten.

= 15 Jahresstandortgesprache zur Reflexion und mit Austausch Uber die Umsetzung von well-
come am jeweiligen Standort mit Teamkoordination und Leitung.

=  Zwei Schulungen neuer Teamkoordinator*innen nach Wechsel.

=  Erhebung der verdnderten Tatigkeiten der Teamkoordinator*innen von Mérz bis Mai und Verar-
beitung dieser und weitere Informationen aus den Standorten zu Textbausteinen ,,wellcome -
Praktische Hilfe nach der Geburt in Zeiten von Corona". Sie belegen die verlassliche
Kommunikation der Koordinator*innen mit Familien und Ehrenamtlichen sowie ihre Vielfalt an
Ideen, aktiv zu bleiben und die Zielerreichung weiterzuverfolgen und wurden den Koordina-
tor*innen und Leitungen fir ihre Arbeit zur Verfligung gestellt.

= Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung von drei Koordinator*innentreffen; zwei digital
und eins in Prasenz in der Ev. Familienbildungsstéatte Oldenburg.

=  Vorbereitung des digitalen Leitungstreffen im Oktober 2020.

= Organisation des zweiteiliges Online-Seminar zum Thema Wirkungsmanagement mit dem
Titel ,Ihre Arbeit wirkt - Wirkung belegen und davon profitieren™ in Kooperation mit Benedict
Alt, Value fir Good GmbH, und Férderung durch das Ministerium Flr Soziales, Gesundheit und
Gleichstellung.

=  Vorbereitung und Versand eines Briefes der Schirmherrin an alle wellcome-Ehrenamtlichen an-
lasslich der Verschiebung des Empfangs der niedersachsischen wellcome-Ehrenamtlichen.

= Jahrlicher fachlicher Austausch mit dem Ministerium fiir Soziales, Gesundheit und Gleich-
stellung/Referat Kinder- und Jugendschutz.

= RegelmaBiger fachlicher Austausch mit der Referentin fiir Familienhilfe des Diakonischen
Werks ev. Kirchen in Niedersachsen.

= Teilnahme an zwei bundesweiten Treffen der wellcome-Landeskoordinatorinnen in Hamburg.

Zu den indirekten Zielgruppen der Landeskoordination zdhlen die Fachdéffentlichkeit, Politik und
Verwaltung. Nur sehr wenige Tagungen und Netzwerktreffen fanden in Prasenz statt oder wurden in
ein digitales Format Ubertragen und gaben der Landeskoordinatorin die Moglichkeit, die Interessen
von wellcome und der Standorte zu vertreten. Dazu gehérten u. a.:

. Aktionsblndnis ,,Gesundheit rund um die Geburt Niedersachsen™ Februar, Juni, September
2020, 10 bis 13 Uhr, digital,

= ,Europaweit gut: Engagierte Freiwillige in einer diakonischen Kirche", Fachtag des Caritasver-
bands fir die Di6zese Hildesheim e. V., 25.09.2020, Hildesheim-Ochtersum,

= ,Modellprojekt Praventionsketten in der Region Hannover", Online-Fachtag der Region Hanno-
ver, 02.11.2020,

= RegelmaBiger fachlicher Austausch mit der Referentin fiir Familienhilfe des Diakonischen
Werks ev. Kirchen in Niedersachsen.



. Fachgesprach der wellcome Geschéftsfiihrung, der Leiterin des wellcome Landesbliros sowie
der Landeskoordination mit Vertreter*innen des Referats Kinder- und Jugendschutz des
Niedersachsischen Ministerium fiir Soziales, Gesundheit und Gleichstellung digital und in Pra-
senz zum Austausch Uber Entwicklungen von wellcome in Niedersachsen und Méglichkeiten der
Zusammenarbeit.

Offentlichkeitsarbeit 2020 zur Ansprache der allgemeinen Offentlichkeit:
= Informationen und Veréffentlichungen beim Internetportal www.familien-in-niedersach-
sen.de (www.familien-mit-zukunft.de) (FiN) und im monatlichen Familien-Newsletter

= wiederholte Berichterstattung lGber wellcome beim Internetportal FreiwilligenServer Nieder-
sachsen

=  Pflege der Eintrage bei landesspezifischen Ehrenamtsportalen wie dem Ehrenamtsportal der
Caritas (https://caritas-ehrenamtsportal.de/)

= Bereitstellung von niedersachsenspezifischen Textbausteinen zur Gestaltung der wellcome-
Darstellung auf den Websites der Tragereinrichtungen.

Erbrachte Leistungen der wellcome-Teams Niedersachsen (Output)

= In Niedersachsen waren 23 wellcome-Teams 7o
aktivl. 13 wellcome-Teams befinden sich in :
Familienbildungsstatten, sechs in Beratungs-
stellen der Diakonie und vier bei anderen Tra-
gereinrichtungen.

= Insgesamt hatten die Teamkoordinator*innen
Kontakt zu 1.185 Familien.

= Insgesamt wurden 25 % weniger Familien be-
treut und 35 % weniger Familien beraten. Die
Koordinator*innen fuhren dies auf den Lock-
down, geschlossene Einrichtungen und Treffs,
abgesagte Kurse und Angebote, Sorge um die
Gesundheit und mangelnde soziale Kontakte

° N
Rotenbdrg

zurilick.
in der Region Hannover:
= Trotzdem konnten 339 Familien durch Soreen et
wellcome-Ehrenamtliche entlastet und g:ilezr?sen/swmae/Hemmlngan

weitere 624 Familien beraten werden, flr
die wellcome nicht die passende Unterstiit- { ) 0k
zung gewesen ware. In diesen Fallen lotste Hinder T
die Koordinatorin zu anderen Angeboten (der

Frihen Hilfen), Beratungsstelle oder Ansprechpartner*innen.

= 222 Fachkréafte wendeten sich stellvertretend fiir eine Familie an eine wellcome-Koordina-
tor*in. Diese Anzahl ist annahernd hoch wie 2019 und zeigt den hohen Bekanntheitsgrad. Die
Teamkoordinator*innen berichten von neuen Kontakten zu Akteur*innen (z. B. Jobcenter), die
auf der Suche nach pandemiekonformen Unterstiitzungsangeboten fur Familien waren.

= In 214 Familien endete die Betreuung durch wellcome im Verlauf des Jahres 2020. Die Eh-
renamtlichen widmeten ihnen 6.895 Stunden ihrer Zeit. An diesen Familien zeigt sich:
Familien finden friihzeitig den Weg zu den wellcome-Teams:
Das Durchschnittsalter der Babys lag bei 3,8 Monaten zu Beginn der Betreuung.
wellcome-Familien spiegeln die Vielfalt an Familien wider:
19 % Alleinerziehende, 12 % mit Migrationshintergrund, 20 % mit Mehrlingen, 10 % mit
Erkrankung oder Behinderung des Babys oder in der Familie, 7 % mit Frihchen.

1 wellcome Seelze (Region Hannover) stellte seine Tatigkeit zum 31.03.2020 nach 12 Monaten ein, da die

Stadt Seelze ihren Finanzierungsanteil nicht einbringen konnte.

© d-maps.com
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Am Geld scheitert die Hilfe nicht:
56 % der Familien vereinbarten mit der Teamkoordinatorin einen reduzierten Beitrag.

Familien wiinschen Entlastung beim ersten und bei weiteren Kindern:

42 % der Familien wiinschten sich Unterstiitzung bei ihrem ersten Kind. In 58 % der Familien
begegneten die Ehrenamtlichen Geschwisterkindern; insgesamt 199, darunter 77 Kinder U3
und 73 Kinder zwischen 3 und 6 Jahren.

Viele Wege fiihren zu wellcome:
Am haufigsten wurden als Zugangswege genannt: der wellcome-Trager, Hebammen und/oder
Freunde und Bekannte; vergleichsweise jedoch geringer. Unverandert haufig wurden dagegen
BabybegriiBungsangebote, Familienhebammen, das medizinische Netzwerk sowie die well-
come-Website genannt.

= Im Jahresverlauf waren 413 Ehrenamtliche in den wellcome-Teams gemeldet. Die Bereit-
schaft, sich mit Hygienekonzept, Abstand und viel frischer Luft um Babys und Geschwister zu
kiimmern schwankte individuell. Kommunikation per Telefon, Messenger, Videotelefonie, E-
Mail oder Brief zwischen Ehrenamtlichen, Familien und Koordinator*innen war DAS Thema.
Insgesamt blieben die Ehrenamtlichen ihrem Team jedoch treu!

. 70 neue Ehrenamtliche kamen in 2020 dazu. Sie sind im Durchschnitt 50 Jahre alt und zu
einem GroBteil berufstatig.

Wirkung (Outcome) der wellcome-Teams Niedersachsen

=  Befragt nach ihrer subjektiv empfundenen Belastung gaben fir 2020 bundesweit 1.565 Fa-
milien (75 % der abgeschlossenen Einsdtze) an, dass der Belastungsgrad nach der wellcome-
Unterstitzung deutlich geringer ist; 76,3% der befragten Familien gaben zudem an, dass
der Einfluss der wellcome-Unterstiitzung auf ihre Entlastung hoch oder sehr hoch ist.

. Das Ergebnis der bundesweiten externen, anonymen Umfrage zur Zufriedenheit der Familien
(2.085 Familien, 7,8 %) ergibt eine 97%ige Zufriedenheit und eine 100%ige Weiterempfeh-
lungsbereitschaft.

= In Niedersachsen wurden im Durchschnitt 2020 fiinf Familien weniger betreut als im Vorjahr.
Genauer betrachtet zeigt sich, jedoch nur knapp ein Drittel der Standorte tberdurchschnittlich
hohe Riickgange verzeichnete.

= 164 (97 %) Familien dauBerten sich gegeniber der Koordinatorin im Abschlussgesprach zufrie-
den mit wellcome und waren zu 100 % bereit, das wellcome-Team weiterzuempfehlen.

=  wellcome-Ehrenamtliche fiihlen sich zu 91 % in ihrer Arbeit in den Familien anerkannt?;
92 % fluhlen sich von der wellcome-Koordinatorin fachlich kompetent begleitet und gut auf ihre
Tatigkeit vorbereitet; 93 % wirden ein Engagement bei wellcome weiterempfehlen und wollen
sich auch in Zukunft engagieren.

= In Kennenlerngesprachen mit Teamkoordinator*innen gaben Bewerber*innen 2020 an, gerade
in diesen herausfordernden Zeiten Familien helfen zu wollen.

wellcome ist auch in Pandemiezeiten fiir Familien das passende Angebot und es ist den
Teamkoordinator*innen und Leitungen sehr gut gelungen, mit Familien und Ehrenamtli-
chen in Kontakt zu bleiben, um die niederschwellige Hilfe leisten zu kénnen.

2 5, SRS 2020, S. 39 ff, Studie der Uni Hamburg 2016 zur Wirkung des Ehrenamtes bei wellcome.



IN

Gesellschaftliche Wirkung (Impact)

wellcome hat ein hohes Aktivierungspotenzial fiir biirgerschaftliches Engagement:
Von den 70 Ehrenamtlichen, die 2020 neu dazugekommen sind, gab die Halfte an, sich erstmalig zu
engagieren.

Engagement fiir wellcome steckt an: Mehr als ein Funftel der 70 neuen Ehrenamtlichen in 2020
kamen durch eine Empfehlung von Freunden oder Bekannten zu wellcome. Eine Oma flhlte sich nach
einem Besuch ihrer Tochter in Niedersachsen durch deren wellcome-Engel inspiriert, sich in ihrer
Heimatstadt fiir wellcome zu engagieren - bis heute.

wellcome ist etabliert: wellcome-Standorte sind in ihren Netzwerken Frithe Hilfen u. a. bekannt
und werden weiterempfohlen. Sie weisen eine hohe Bestandsdauer und Personalkontinuitat auf.
17 Standorte bestehen seit mindestens 10 Jahren, neun davon mit derselben Koordinator*in, in zwei
Teams sind die Koordinator*innen in die Leitung gewechselt.

wellcome und weitere Angebote der Tragereinrichtungen bilden den Anfang der Prdventi-
onskette im Bereich der Friihen Hilfen. Sie ermdglichen Kindern und ihren Familien den nieder-
schwelligen Zugang und die Teilhabe an Angeboten und MaBnahmen. Sie begleiten sie durch die
ersten Lebensjahre, starken die Ressourcen der Familien und férdern die Chancengleichheit.

ab dem
3. Lebensjahr

Schwangerschaft

und Geburt im 1. Lebensjahr im 2. - 3. Lebensjahr

Paar- und Lebensberatungsstellen

Angebote der Einrichtungen der Familienbildung und Friihen Hilfen

BabybegriBung
ST S wellcome - Praktische
Hilfe nach der Geburt Kindergarten, Kita
Familienzentren
) Fachkréfte Frihe Hilfen (Familienhebamme,
Geburtsvorbereitung Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerin)
Babylots*innen in Geburts- Krippe, Kindertagespflege
kliniken

] Elterncafés
und weitere Angebote

nd um die Geburt
rund u I Y Patenprojekte

Abbildung: wellcome — Praktische Hilfe nach der Geburt und seine niederséchsischen Trdagereinrichtun-
gen als Teil der Préventionskette im Bereich Friihe Hilfen
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Fazit fiir das Jahr 2020

Im Pandemiejahr hat sich gezeigt, wie etabliert die wellcome-Teams in den Netzwerken vor Ort sind
und wie gut sich die Zusammenarbeit zwischen ihnen und ihren Tragereinrichtungen mit der Lan-
deskoordination und der wellcome gGmbH entwickelt hat. Eine transparente, zeitnahe und wert-
schatzende Kommunikation per E-Mail, telefonisch und in online-Meetings bildete dafiir eine wichtige
Grundlage.

Die wellcome-Koordinator*innen bilden ein gutes Team, in dem neue Koordinator*innen willkommen
sind, Informationen geteilt und kollegial beraten wird. Die Landekoordinatorin bildet in diesem Netz-
werk ein wichtiges Zentrum, in dem u. a. Informationen zusammenlaufen, miteinander verknupft
und weitergegeben werden. Die Teams haben gezeigt, dass sie auch in der herausfordernden Zeit
einer Pandemie unter auBergewdhnlichen Rahmenbedingungen und besonderen Belastungen in ihrer
Arbeits- und Lebenssituation Familien erfolgreich mit wellcome helfen konnten. Zu den statistisch
belegten Ergebnissen kommen ungezahlte Stunden hinzu fiir Telefonate, Briefpost mit Aufmunterun-
gen und Anregungen, auBergewdhnliche Angebote wie Picknicks, Essen zum Mitnehmen und Mal-
Aktionen. Die Vielfalt ist groB und nicht bezifferbar.
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wellcome

Praktische Hilfe nach der Geburt

hilft und wirkt auch in besonderen Zeiten
Niedersachsen 2020

betreute wellcome- beratene beratene Familien
Familien Ehrenamtliche Fachkrafte ohne wellcome-
Betreuung

in 214 Familien Einsatz
abgeschlossen mit

43 Mehrlingen und

199 Geschwisterkindern

o0
VM
97 % zufriedene Familien 70 neue Ehrenamtliche
@ 100 % wiirden wellcome davon 50 % erstmalig

6.895 Stunden Zeit
von Ehrenamtlichen
fiir Familien

weiterempfehlen ehrenamtlich engagiert

17 wellcome-Standorte
bestehen seit mehr
als 10 Jahre

76 % fiihlen sich durch
wellcome entlastet

L wellcome
"1 n

Abbildung: Ergebnisse wellcome Niedersachsen 2020
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Ausblick auf das Jahr 2021 (Stand: Juni 2021)

Das Jahr startet mit einem groBen Ungliick durch den unerwarteten Tod unserer langjahrigen
Kollegin und Geschaftsfiihrerin Kirsten Harnisch-Eckert. wellcome-Griinderin Rose Volz-
Schmidt, die Kolleg*innen der gGmbH und die Landeskoordinator*innen erweisen sich als gu-
tes Team und tun alles, um die Praktische Hilfe in ihrem Sinne fortzufiihren und die wellcome-
Teams bestmadglich in ihrem Auftrag zu unterstitzen.

Daniela Behrens, Ministerin flir Soziales, Gesundheit und Gleichstellung, GUbernimmt die
Schirmherrschaft flir wellcome Niedersachsen und sagt Teilnahme am Empfang fir die well-
come-Ehrenamtlichen in 2022 zu. Wir freuen uns sehr!

Die Pandemie setzt sich fort und die Teamkoordinator*innen sind weiter gefordert, mit den Eh-
renamtlichen verstarkt zu kommunizieren, Ehrenamtstreffen in Prasenz abzuwagen, Familien
Uber wellcome zu informieren und zu Netzwerken.

Viele Ehrenamtliche freuen sich Uber eine Priorisierung beim Impfen aufgrund ihres Alters bzw.
einer Bescheinigung ihres wellcome-Tragers sowie individuelle értliche Impfaktionen fiir Ehren-
amtliche.

Die Lako |&dt ein zum digitalen Fachtag ,Stillférderung® fir die niedersachsischen Teamkoordi-
natorinnen am 12. Oktober 2021 in Kooperation mit dem Netzwerk ,Gesund ins Leben".

Im Vergleich zu 2020 finden im ersten Halbjahr 2021 viele digitale Tagungen, Veranstaltungen
und Fortbildungen online statt. Fiir den Herbst 2021 sind Prasenztreffen geplant wie zum Bei-
spiel der Fachtag Friihe Hilfen Niedersachsen mit einem Beitrag von ElternLeben.de und die
Jahrestagung ,Gesundheitsregionen Niedersachsen™ mit einem Beitrag der Landeskoordination.

Die Landeskoordination wird versuchen, die Gesprache zur Multiplikation von wellcome in Nie-
dersachsen wieder aufzunehmen.

Im zweiten Halbjahr 2021 starten die Planungen fiir die Vorbereitungen der Jubilden in 2022:
wellcome feiert sein 20-jahriges Jubildum und in Niedersachsen werden neuen Standorte 15
und drei Standorte 10 Jahre alt.

Und das sagen Familien und Ehrenamtliche Gber ihre Erfahrungen mit wellcome:

»Erst als die Zwillinge das erste

~Meine ehrenamtliche Tatig-

Mal mit dem wellcome-Engel
keit macht mir sehr viel

SpalB3 und ich habe Sie und

die Einrichtung schon fleiBig

spazieren waren, habe ich ge-

merkt wieviel Druck plétzlich

von mir genommen ist." _
weiterempfohlen!™

»Es hat mir nochmal klar ge- ,Die ehrenamtliche Arbeit
macht, dass es vollig in Ord- bei wellcome ist etwas sehr
nung ist, um Unterstltzung Schénes!™

zu bitten."
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wellcome

Praktische Hilfe nach der Geburt — Das Wichtigste

Die Idee

Das Baby ist da, die Freude riesig — und nichts geht mehr. Familien, die sich nach der Geburt Un-
terstlitzung wiinschen, erhalten diese durch ehrenamtliche Mitarbeiter*innen. Fir die Hilfe werden
bis zu finf Euro pro Stunde berechnet. Individuelle ErmadBigungen sind méglich, denn am Geld darf
die Hilfe nicht scheitern. wellcome hilft dort, wo Familie oder Freund*innen nicht zur Verfiigung
stehen.

Die Hilfe

Die Ehrenamtlichen entlasten die Familie in den ersten Monaten nach der Geburt.
Ein- bis zweimal pro Woche unterstlitzen sie die Familie jeweils zwei bis drei Stunden:

=  sie betreuen das Neugeborene
=  sie spielen mit den Geschwisterkindern
= sie helfen ganz praktisch und héren zu

Das wellcome-Ehrenamt ist eine zeitlich begrenzte Aufgabe, die mit hoher Anerkennung verbunden
ist. Die Ehrenamtlichen sind versichert und erhalten Fahrtkosten erstattet. Fortbildungen werden
angeboten.

Das wellcome-Team vor Ort

Ein wellcome-Team besteht aus einer hauptamtlichen, fachlich ausgebildeten wellcome-Teamkoor-
dination, etwa 10 bis 15 Ehrenamtlichen und einer wellcome-Teamleitung.

Die wellcome-Teamkoordination:

= vermittelt Ehrenamtliche in Familien

= gewinnt, begleitet und betreut die Ehrenamtlichen bei fachlichen Fragen
= kennt, pflegt und nutzt das fachliche Netzwerk

=  berat zu Angeboten der Frihen Hilfen

Die Ehrenamtlichen:
= |eisten die praktische Unterstlitzung in den Familien

Die wellcome-Teamleitung:
= bindet wellcome in die bisherige Angebotsstruktur der Einrichtung ein
= betreibt Gremien- und Offentlichkeitsarbeit, kimmert sich um Finanzen und Fundraising

Die Netzwerkpartner*innen

Geburtskliniken, Hebammen, Gynakolog*innen, Kinderarzt*innen, Beratungsstellen aller Art, sozi-
ale Einrichtungen, Freiwilligen-Organisationen, Kirchengemeinden, etc.

Finanzierung
=  bendétigter Jahresetat pro Standort/Team: ca. 11.000 Euro
= Einnahmen: Spenden, 6ffentliche Zuschiisse, Gebihren der wellcome-Einsatze in den Familien

Wissenschaftliche Evaluationen

Die Wirksamkeit von wellcome wurde 2006 von der Christian-Albrechts-Universitat zu Kiel evalu-
iert. Die Analyseergebnisse dokumentieren: Die Unterstitzung entlastet die Eltern, fordert eine po-
sitive Mutter-Kind-Bindung und hat gewaltpraventives Potenzial. Eine Evaluation des Ehrenamts bei
wellcome, die 2015 von der Universitat Hamburg durchgefiihrt wurde, bestatigt mit tiber 90 %
Weiterempfehlung das Konzept von wellcome.
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Politische Schirmherrschaften

wellcome steht unter der Schirmherrschaft der Bundeskanzlerin Dr. Angela Merkel. In den Bundes-
landern halten die Sozial- und Familienministerinnen und -minister den Schirm tGber wellcome.

wellcome bundesweit

] derzeit sind rund 230 wellcome-Teams in 14 Bundesldndern sowie in Osterreich und in der
Schweiz aktiv, weitere Griindungen sind in Planung

= rund 4.000 Ehrenamtliche engagieren sich bei wellcome
= jahrlich werden fast 4.200 Familien betreut
= alle wellcome-Teams sind auf www.wellcome-online.de zu finden

Auszeichnungen

wellcome wurde mehrfach auszeichnet als Modell fiir Kinderschutz, Birgerengagement und soziales
Unternehmertum. Eine Auswabhl:

=  2018: Social Reporting Champ in der Kategorie ,, Wirkungsmodell*

=  2014: Award Wirkung? der EBS Universitat

] 2012: ,Wirkt-Siegel" von Phineo im Rahmen einer Wirkungsanalyse

=  2009: Bundesverdienstkreuz fiir Rose Volz-Schmidt

= 2007: Social Entrepreneur der Schwab Foundation 2007 und Ashoka Fellow

=  2006: Koérber-Stiftung: Projektpreis des Transatlantischen Ideenwettbewerbs USable
=  2005: HanseMerkur Preis flir Kinderschutz

] 2002: Bundessieger beim Wettbewerb ,startsocial®

Die wellcome-Landeskoordination Niedersachsen

Marit Kukat

c/o Kath. Familienbildungsstétte Hannover
Goethestr. 31, 30169 Hannover

Telefon 0511 164 05 61

Mobil 0162 2467872

E-Mail: niedersachsen@wellcome-online.de
www.kath-fabi-hannover.de/projekte/wellcome

Spenden

Evangelische Kreditgenossenschaft eG
IBAN: DE5852060410 0000 618 500
Stichwort: wellcome Niedersachsen

Online-Spenden
www.spenden.wellcome-online.de winwwelitome=anlinag
Spendenzweck: wellcome Niedersachsen

Meine Mami ist sooo muide."

Wie gut, dass gleich ein

Mehr Informationen: www.wellcome-online.de wellcome-Engel kommt ...

Geben Sie den wellcome-Engeln Fliigel -

=
helfen Sie mit und spenden.
(]!l Tube
wellcome

Praktische Hilfe nach der Geburt



http://www.kath-fabi-hannover.de/projekte/wellcome
http://www.spenden.wellcome-online.de/
http://www.wellcome-online.de/

